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Isla de Margarita, 9 de Octubre de 2008

Director de la Junta Directiva

Camara de Aseguradores de Venezuela
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Fuente: Superintendecia de Seguros / Banco Central de Venezuela. Dolarizado a tasa oficial.




Participacion del sector seguros en el PIB 2006
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O A % Mediados de Diciembre, 1999
D) 2 & 500.000 (aprox.)
®© & 30.000 (aprox.)
© & 64.000
®© & 23.500
- 20 & USD 10,000 MM

28 & USD 400 MM (4%)

Penetracion Sector Asegurador: 1.93 %
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Pedro Manuel Arcaya ( ex Presidente de Consejo Nacional de Seguros).
El Universal, 17/12/1999
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O A & Febrero de 2005

o 2 & 40.000

(®) & 76

® + & 40.000 aprox.

® 20 & USD 100 MM

®© 20 & &3 : ;< (30% - 40%)

Penetracion Sector Asegurador: 2.30 %
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necesarias

Estado Venezolano:

, - . Creacion de una Cultura de Prevencion.

/ 0 + ] Identificacion de posibles
riesgos vy vulnerabilidades en zonas pobladas.

1 ; Coordinar desarrollo demogrdfico en base a riesgos
presentes y vulnerabilidades.

- - Elaboracion de planes efectivos,
entrenamiento y simulacros, dotacion de recursos necesarios

- - - Para la elaboracion de
planes, programas, charlas, proyectos, operaciones conjuntas, etc.

- - A nivel poblacional,
organizacional y gubernamental

1 , 2
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necesarias

~ CAMARA " .
Companias Aseguradoras: & 0 asecuranores | SUpErintendencia
> i R de Seguros
0] Evaluar riesgos vy vulnerabilidades

presentes, asi como planes de respuesta ante una catdstrofe.

Establecer lineamientos de accion
para asegurar el funcionamiento del negocio y atender a los clientes
ante un desastre natural.

Ofrecer productos innovadores
que se adapten a las realidades y necesidades del mercado nacional

/ ; 3. 4

- Fomentar iniciativas para educar
a las clases populares, acerca de la importancia de las medidas
preventivas y de transferencia de riesgos.
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Sociedad de Riesgo

0 Asegurados

Catastrofe
Maturales

Reaseguros

Seguros

21







6J

r 13
6

8

Reclamos

I

+2"

D>

23




¢, Tienen los proveedores capacidad suficiente para atender alta demanda
en corto tiempo?
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¢;Se tienen las clausulas para que
fluyan los recursos conoce?
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En caso de existir interrupcion, los planes de Continuidad del Negocio
deben responder ante los siguientes escenarios:

De esta manera, las aseguradoras podran atender a los clientes afectados en

el momento de una catastrofe.
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® Factores Externos

¢

;Se conoce su capacidad de Respuesta?

| Listado de Proveedores alternativos
¢Existe una respuesta rapida y
eficiente de los ajustadores/peritos?

\
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"I El cambio climatico es una realidad global y Venezuela no se

escapa de sus consecuencias. Nos hace mas vulnerables a
desastres naturales.

(! Las Companias de Seguros deben modelar, controlar sus

cumulos y comprar las coberturas catastroficas adecuadas a las
nuevas exposiciones de eventos climaticos.

&! Es importante mantener vigentes las coberturas
catastréficas. La aprobaciéon de la opinion técnica por parte

de la Superintendencia de Seguros y CADIVI debe tener un
trato preferencial.
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)! Invertir en planes de continuidad de negocio.

%! uditar continuamente su funcionamiento!

;1 Contar con planes de atencion de clientes para eventos
catastroficos.

! Es importante que la CAV y La Superintendencia de
Seguros lleve un record de cada evento catastroéfico.
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