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[ conformidsad oon las previsionss normativas coftanias @
s articulos & numernl 17 B numorales 1, 3 ¢ 18 de i Lay da la
Activiclad Asagurandora, gue le atribuyen sl Supsrinternsdants o
In Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZICO COLMENARES,
chssignads madiants Resolucitn N 003 o= feche 18 de sneno de
2025, publicada an la Gaceta Ofcial de la Repoblics Bolivasoinnag
e Venaerusla MNT 47 045 de o miisma fecha, a ogmpelendia piicn
wutalblecer ¥ dicthr 8Us manuales de normas vy procedimiantos
que regulan g actividdnd ascguradora.

POR CUAMTO
LA Ly e la  Actividad Asequradora dispons gqus In
Supssrimandanclia de la aActividad Aseguradors podrb establecer,
mescliagnts acto adminkstrativo, los modelos de eantralos v ariras
e debsn mantansr cardcter gencral vy uniformea, ouando ol
inteEreas comTelr asd B PescguiberTe.

POR CLIANTD
s competencis de esta Superintendencia  de a Actividnd
Aumguradora werificar ¢ garantizar oque |(os sojetos rogulados
cumgdan con blas disposiclones contenidas eh a8 Loy de o
A tviclacd A ursaorn.

P wirtiel o ko antarsor, acuerda dictar a8 skpulanbes:

HNORMAS SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE
LAS POLIZAS DE SEGUROS PATRIMONIALES

Aprobascidn con carfcter general v uniforme
Aarficuls 1. Aprobear  con cardgcter gerssrad v wuniformes las
Condicionss Ceerales de las Polizss de Ssgunos Patrinsondsles, &n
lad bbrmibnns Gues 5= brascnben o continooscicn:

FOLIEA DE SEGURO DE {Indicar nombre completo del
Faauire Patrimoenisld

Entre {RAFORN SOCLAL DEL ASEGUEADDR Y JREGISTREO UNIED

DE IMFORMACION FISCSL (1T ¥ ADATONE DF REGISTRO
MERCAMTIL}, qua an adolnbe s denorminard el Aseguresdor,
represantada por @l cludmonnes £ S cErdoter
ez = - Tacultados segln consta =n  documento
Iresmoritn Snte ks Notarfa Poblices | de

e bajoy ol M7 o Towmy v owl
Fomador, identificedo &=n & Cuadis Paliiea Rsciba, an convenbco

BN suscribir @ presonte ConteRto o8 asgliro, bl cunl  esks
conformado ¥ se regird por as Condicionas Goneraies, as
Condiciones Particulares, ¢ Cuadro Pdliza Racibo, b Solicibud de

Seguro v los dentds docunmeentos o fOFman et e e ke
o it S

COMDICIONES GEMERALES

CLAUSULA 1. OBIETO DEL SEGURD.

Madiants este seguro o Asegurador se compromete a cubrir los
rissgos mencionados an s Condickones Partculares vy Anasos,
s oS hubdescs, v o indemnizar al A-iz:gurﬂdu & &l Bereficiari o
fa pirdicia o daflo que pueda sufrir el bien amparado por el
pressnte contrats, hasta por la suma ssegursda indicada como
Hrmite an &l Cuades Pdlirn Rectbo,

CLAUSULA 2. DEFINICIOMES GENERALES.

Al efecoos de este contratn, gqueda expresamente convanido
ertre las partes gue Ios  siguientes términos  tendrdn oS
significados gus se Indican, skendo gue @ géners mesculing
incluird tambidn & femening, cuando carresponda, sabvs gues el
s e este contrate Se desprends  wnag  Interpretacion
lifarerta:

1. ASEGURADD: Persana natural o juridica que an sus Henes
o Intéreses econdmicos askd expuesls a los  riesgos
amparados por esbe oontratds.

2. ASEGURADOR: Porsona jurfdica gue asume los riesgos
cubierbos en sste conkrato.

3. BENEFICIARID: Parscna natural o juridica gue tiens el
derecho de recibir =l page de la indemnizackdn a que bubieres
lugar, Bl Tomador, el Asegurado o el Beneficlario poeden ser
o no ia misma persons.

a4, COMDICIONES PARTICULARES: Aquelias Cjuie
contemplan aspectos concréelamenta relativos al nosgo gQue
S8 ASE]LTE,

5. CUADRO POLIZA RECIBO: Documento on el gue Se
indica, como minimo, la siguiente informacido: ndmero de la
Paliza; identificacidn compléeta del Asegurador v de au
domicilio principgal: identificacikin compieta del Tomados v del
Agegurado; direccidn del Teornador; direcclidn de cobro;
direccién del Asagurado; duracion del conrato; Mecha de
emiskin del contrato; vigencia oel rocibo; coberiuras
eantratadas, basicas y opclonales, distinguiendo para cada
cobertura; la suma assqurada, & deducible, s o hublere, W
=l mones de la prima; lugar v forma de pago de la prima;
dentficacion del intermediario de ia actividad ascguradora
¥ firmas del Asegurador y del Tomador.

6. DOCUMENTOS QUE FORMAMN PARTE DEL CONTRATO
DE SEGURO: La Solicitud de Seguro; = documento de
cobertura provisional, = la hubiere; s Condiclones
Generabes: lae Condicionss FParticulares; = Cuadio Poliza
Pecibo; los anexns gue e amitan parn compermentar o
modificar 8l contrato v los demds documenlos que, por su
naturalezra, formen parte del contrato,;

7. PRIMA: Contraprastacitn gue, en funcidn del resgo, debe
pagar ¢ Tomador al ssequrador on virtud de la celebracion
el contrato.

B. RIESGO: Fosible oourrencia por azar de un acomtecimiento
[ue na dependa exciusivamante de la voluntad dal Tomadar,
Asagurado o Beneficiario, que ocasions  una  necesidad
menndrnica, v Cuva aparicidin real o exisbencia sa previens y
garantiza en este contrato,

9, SINIESTRO: Materializacidn del riesgo qgue da ongen &
obligaciSn de indemmizar por parte del Asegurador, oue
eorresponda confionme con el presente contrato

10.SOLICITUD DE SEGURD: Cusstionario quwe progorciona el
Acegurador, & cual contierns un Conjumbo de preguntas
relatives a la dentificacidn del Tomador, dsl Propuesto
Asggurado vy del Bepeficlano, asl oomo  tambiédn  la
identificacitn, ia descripcidn detallada y la ublcacidn de los
bicnas O intereses que S8 pratendan asegurar ¥ demds datos
que pusdan Influlr an la estimacidn deld resgo, gue deben s
contestadas an su tolalidad v con sxactitud por e Tomador
o & Propussto Ascgurada, comstiiuyendo dicha declarachdn
la base legal para la emisidn del contrato de Seguro.
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D la modificacion de la tarifa
Articula 10, Cuando durante dos (23 ejercicios Scondmicos
congecutivos = hage necesaria 8 constiucion e B reseres
eamplementaria pora Mesgos en crso por  insuficiencs  de
A o de coctas (RCRC)H, &l sujeio regulads deberd presentar
arte la Supsrintendence de la Actividac Aseguradars paca Su
aprobacidn, |as nuevas t@Edfas ajuestadas para alcanzar s
suficiencia de la prirma o cde s cuots, corn el delide reglamento
actuarizl que lo justifique, sin perjuicio ded derecho gues tene ol
sujsto regulads de ajusiar y concignar sus tarifas anoe 1o
Superintendencia de s Actvidsd Assgurasdors, cuosmds o
caradens necssarho.

_." troe e=n los t | Lil i (e}
Articula 11, La constitucidn de la reserva complementaria pars
riesgos an curso por insuflclencia de primas o de cuobas (ROCRC)
deba reglstrarss de forma mensual y reflejarse en los estados
finarnciesras anabiticos nwnsuabes v oan los estados financieros
anuales gue deben enviar lss emiprésas de seguros, las de
reateguros v las de medicina prepagada a la Superinbendencis
de la Actvidad Asequradora, conforme a las disposicioness
contabies cstablecldas por dota,

D la publicidad
Articule 12, Se ordena la publicackin de las pressni=s normas
en e pagna waebk de la Suparinbandencia de la Actvidad
Ascguradora, con el fin de coadyuver con la divulgacidn de s
contenids a todos s Inmresados vy publioo =n gemneral, sin
menascabo de sy publicacitn an la Gaceta Ofcial de la Repdbilca
Bolivaripna do Venosuota.

Da la vigancia
Articuls 13, Las prosentes noomas entrardn @n vigencia a parkin
de su publicacidn en i Gacota CHclal de la Repdblica Boltvariana
oo VEnaziaeka,

Comuniquese v o blfouese /
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D conformidad con las previsioness normabivas eonterddas en
s articules & numeral 1; B numerales 1, 3y 18 de ia Ley de s
Actividad Aseguradora, gue le atribuyven al Supssintendents de
I Actividad Ascguradaora (2), @MAR OROZCO COLMENARES,
desigrade mediants Resoiucidn MY 003 de fecha 1B de snero de
2021, publicada en 8 Gaceta CNcial de @ Repdblica Bolivariana
de Veneruela WO 42,049 oo 1o misma fecha, s compertancia para
astalilecsr ¥ dictar sus manuales e normas ¥ procedimientios
qguie reguian la actividad asegqurndorn.

PFOR CUAMNTO
Do conformidad con la Ley de la Actividad Assgurndora, o8
ooligacidn de la Superintendencia de la Actividad Asegurabonn
dictar 1&g normas modiante lss cuales. se establezcon los
mBcAnemos de  costituchidn de la reserva para  riesgos
catastrofoss, @ tratamilento aplicable cuando axista reasegLrn
de tales nesgos, a5l como 05 Modos da Rhorar ecis reuerve,

En wirtud de ko anterior, acuérda dictar 1as sigukenies]

MORMAS RELATIVAS A LA COMSTITUCION,
TRATAMIENTO VW LI'BER‘CCI&H
OF LA RESERVA PARA RIFSGOS CATASTROFICOS

Dl objeto
Articulo 1. Las presenbiss normas lsnen por objeto sstablecor
s meEcarmsmEes de constitecidn, ratamisnto aplicable &n Cosn
de easeguro Yy los modos de libaracidn de la resgrva [ a
rlesgos Catasrdfioos,

e o= riesgos catastroficos
Articula 2. Aguelios riesgos cublertos por ol raspEEciiv o contrabo
de segurd o de medidnag prepagada, cuys efecto, en casn o
SIVESEFG,  PRIGOEN  gaEnErAr L Ocpsionar dafos de  carfcher
cotastrafico.

Dafiniciones
Articulo 3. A los fines de la aplicacion da las presentes normas,
& definen [os siguientes nesgos como catastroficos;

1. Dafios mallclosos: Actos ejecutados de forma aisladas
POr persona o perscnas, que intencional y dirsctamente
causen daitos, sean que tales sctos ocurran durante una
alteracidn del arden poblico o no;

2. Disturbios laborales: Actos cometidos colectivaments
por personas que lomen parte o actien con relacidn a la
situacian ancrmal originada por huelgas, paros laborales,
disturiios ce cardcber obrers v cierne patronal, [gualmentes
sa refiere a los actos cometidos par cualguier persona o
grupo de personas, con e fin de activar o desactivar
cualquiera de las stuscionas descritas precedentaments
en este parrafo;

3. Eventos climaticos o meteoroldgicos: Cualguier otro
fendmena  de  origen  atmosfdrics, lidrologico U
ooeanograflco, no menclenada en Jas  definiciones
contempiadas en esla norma;

4.  Explosién: Liberacion brusca de una gran cantidad de
anergia, de origen trmico, guimico o nuclear, encerrada
en un volumen relativameante pequefio, |a cusl produce un
incremento viclento v rapidoe de la  presion, con
desprendimiento de calor, lu: y gases:

5. Flujos torrenciales: [nundscion de corta durackon, con
urny elevado pico de deschrga w que sigue poco despuds de
un  evento  fuerle o excesiva de  precipitacidn,
caraclerizada par su DoETENCla repenting;

6. Huracan: Fenomeno con centro dé circulscion clckinica
que tiene vientos en forma de espiral, desplazandose
sobre la superficle terrestre o marina, ¥ generalments
cormesponde a un centro de baja presidn atmosfénca. Se
Inciuye dentro de este concepto l& tormenta troplcal;

7. Inundacidn: Cubrimiento temporal accidentad del
terreno, a consecuesncia de la  nusual y  rdpida
acumulacidn o desplazamientn de agua orginado por:
luvias extracrdinarias; deshisios; lagos gue engan salids
natural ¥ rdos o cursos naturales de agua en superficie,
cuando éstos sa desbordan de sus cauces normales; la
rotura de los muros de contencion de ros, canales, lagos,
presas, digues, estangues ¥ demas depdsitos o corrientes
de agua, naturales o atificlales; asi como los ambates de
mar on las costas)

E. Maremobo: Es un terremoto cuyo epicentro se locallza
en el forndo del mar;

%, Motin y disturbio popular: Tooa actuacian en grupo,
esporadica U ocasional de personas que produzcan una
afteracidn del orden poblico, levando a cabo actos de
vinkancia)

10, Movimientos de masas: Desplazamientos de masac de
suelo, causados por exceso de agua o erosion en el
terreno y por efecto de ka fuersa de gravedad, por los
cuales una parte de la masa dol terreno se desplaza a una
cota  inferier de 13 orginal, sin que  intervenga
ostensiblomonte medio de ransporte alguno, siendo t@an
solo necesarlo gue las fusrzas establliizadoras  senn
superadas por las desestabilizadoras;

11. Riesgos agropecuarios: Enformedades, plagas,
depredadores, Ffalta  de  lwwia,  lluvia  en exceso,
mundacones, vientos  fuertes, incendios  forestales,
desliramientos de berra, excese de humedad, bojas
temparatLras, huracanas, miaremotos, tsunami,
movimientos de masas, fujos torrenciales, asi como
cualguier otro evento cimdtice o meteoroigion, gque
gcasiones dafios o pérdidas on la produccidn agropacuana
de una zona o regldn determinada;

12. Terremoto: Vibraciones violentas de la tierra, causadas
por 1a brusca liberacion de energla acumulada durante un
largo Lempo;

13. Termrorismo: Acos  ciminales con fines  poditicos,
concebidos o ploneados para provocar un estado de terror
en la poblacion on genesal, €n un grupo de personas o en
personas determinadas, gue son injustificables en todas
las circunstancias, cualesaqulera sean las consideracionss
politicas, filosdficas, |declogicas, radiabes, etnicas,
reflgiosas ¢ de cualquier otra indole que se hagan waler
para justificarlos;

13
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14, Ternada: Fendmens metecroldgicn que se produce a
ravés de una rotackdn de afta intensidad v de poca
extonsian horlzontal, que se profonga desde la baso de
una misbss madne, conocida oomo cumidlonimbes;

15, Tsunami: Dla gigantesca produchls por W manansoo,
por B erupcidn de un volcadn submaring, deslizamientos
Subyrarings u obnds,

LE Superintendencia de la Actividsd Aseguradora  poded
crnssdarmr e cardcter COtASIrAfnoS otros riesgos armparacdos por
los contratos,

e los grupos de riesgos independientes
Articulo 4. A oz efectos de las presentss normas, pama la
constituckdn de la reserva para rlesgos catastrdficos,  se
consdiderardn los siguientes grupos da riesgos iIndependientos:

1. Riesgo de Temremoto, gue contempla bos resgos
comaspancdieEntes O torramaobo, Marsmoio ¥ Tsunams;

2. Riesgos Climaticos o Meteorakdgicos, que contempla los
riesgos  correspondientess a: Inundacidn,  NMujos
torrenciales, huracanas, wmados, movimisntos da masas
¥ mventos Cimdaticos o meteorobldgions;

3. Reesgos Agropecuarios;

4. Rigsgo da Terrorismo)

5. RSO oo Explosin;

G, Rimsgos de  Mobin, Disturbios Populases, Disturbios
Laborales y Dafios Malicicsos

B la constitucion de la resorva

para riesgos catastrdoficos

Articulo 5. Las empresas de Seguras, reassguros y medicing

prepagada, constituirdn y manbendrin una ressrva equieatentes

al treinla por ceEnbo (30%) de las primas o cuotas puras o de

Mesgo reteridas, por cada una de las coberturas, bdsicas U

opcionales, que amparen los nesgos sefialados en of artioulo 2
de astas narmas, oorrespondentes & perodos transcurr idos,

B porcentaje de retencldn serd of obtonido de (05 contratas da
refseguro, de retrocesion automdticos proporcionales o de los
facultativos proporclonaies, sogln cofrEsRonda.

Para la obtencion de la prima o cudta pura o oa rmesgo, las
BMpresas de seguros y medicing prepagada, deben deducir de
Ia prima o cuota cobeada, ios gastos de administracidn, comision
par  Intermedincidn v otifidad | esperada,  previstos en los
respectivos reglamentos actuariales de tarifas aprobados por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, cormespondantes
a las coberturas que amparen los resgos scfialados on las
presenbes ormas.

Cuando las amprosas de reasegunos no dispongan de @ prima
PRira o de fesgs para una determinada cobertura, s& oonsidarard
como bl oa la prima soeptada, deducidos los gastos de
admimstracidn, o5 Jgasios reambolsables  reconocidos  al
ﬂBEqul'ﬂdEIr o las  cormdsiorees pagadns por inbermeaciackn, Ern
ecte caso, & porcentaje de los gastos de administracion a ser
considerado, serd el correspondients al promedic del mercado
de reas=guros local para =l sjercico fcondimion inmediataments
anterior &l de la constitucicn de la reserva, correspondient= al
rama al cual portenescen los resgos sefialados on estas normak,

Todo caloulo relativo a |a reserva para riesgos catastrofioos, se
afectuara sobra s riesgos ubicados en @l Terriborio Naclonal.

De la constitucidn mansual de la

resarva para riesgos catastréficos

Articula 6. La reserva para FAesgos catastrdficos  debe

consttulrse al derre de cada mes ¢ de Forimd adumialabom, Bl

incremento mensusl de la reserva serd caloulado lomando sn

consideracidn la fraccisdn oe s prirmE O Cuota pura o de resgo

correspondiente a los dias durante los cusles @siuvo wvigenbe el

contrato an & mes de constitucidn de la reserva ¢ el ndmsro
mtal de dias de su vigencla,

Dral reglstro an los estados financieros
Articula 7. La resarva para riosgos  catastrdfioos debe
rEgistrarss &n s estados financisrms Mensuales v anuakes gue
remitran las empresas de seguios, reaseguros y madicina
prepagadts, a la Superintendencia de la Actividad Asaguradora,
conforme & las disposicionss contables astableciodas,

Del limite maximo del saldo de ja resecvas
Articulo B. Bl saldo de la reseirva para fiesgos calasirdficns
tersdrd cormo Hmite maximo un monto aquivalants a setenta v
cineo por clento (#5%) del valor de la Pdrdida MExima Probatdo
Retenida Promedio Facck J oomespondients a los oibmes cimcs
(5]} eperclchos ecordmicos.

El cileulo dol valor de 1s Pérdida Masima Probable Retenida
Promedic (Fiaee fse efectuard para cada uno de los grupos de
resgas  independientes, sefialadseds en & artfculo 4 de las
presonbes normas,

Er caso qué LS empresas. de segquros, reaseguns o madicing
prepagada, no cusnten con la informacedn estadistica para el
cdlcuio de la Pérdida Madima Probable Betenida Promedic [
FAIFE ) correspondient=s 8 los dlbmos cinco (5] ejenckeios
poontmices, deben calcuwlaris bomands en consideracidn la

Informnacidn da los alercicios econdmicos qus dispongan.

D la determinacion deal limite

maximo del saldo de la reserva
Articulo 9. Bl Umite Maximo de la reserva para Hesgos
catastrdficos oorrespondients a cada grupo de  fesgos
indepandisntes, s determinara mediante e siguienbe
procecdirmiento:

1. La pérdida maxima probable (#9690 para cada grupo de
riesges  independientes, Serd 1a mayor de Bs plndidas
maximas probables de los riesgos que integran dcho grupo.

2. La pérdida méxima probable do cada riesge podrd calcularse
Par CUAIGUSE MEntdn Gue |a ampresa considers conveniants,
slampre gue @ste flundamentado en modelos reconocidos e
aplicacian internacional,

3. Se determinard el Factor de Pérdida Maxima Probable (Senaay
para cada grupo de resgoes Indepandientes como & promedio
de los cosientes de las pdrdideg maximas probables O]y
la totalidad de ks sumas aseguradas (Sd) de las polizas
vigontes duranta los Gitimos cinoo {5) ejercicios ecordemicos,
siampre gue B eEmpresa cuoenbe oon I8 informacidn
comespondiante 2 ese periodo. El wvalor de las pérdidas
midwimas probables (AMEL) a que se refiere este iteral serdn
las gue cormespondan @l 31 de diciembre de cada afio,

: 1w FmALE
FEMP = L -'\-'4'.'
Cicsrdes,
¥ PMFes la pdrdida maxima probable de cada grupo de
riesgos independientes para & ejercicc econdmicg &
¢ B4 corresponde a las sumas aseguradas de cada
wrups de rissgos indepandisntes releridas a las pdlizas
gue estuvieron  vigenmtes  dorante el ejercicio
eoondmico £
< 5 = 5 5 la emprasa no dispone de la informacidn
refativa a los Gitimos chneo (53 ejercicios soonamilcas,
BntonoeEs 5 oorresponde 8 los  Ulkimos  ejercicios
scontomicos oconsecutivas de la  informacidn  gue
disponga la empress (5= 5.

4, Se determinard & promedic actuslizado de las sumas
azeguradas @53 ) de las pMizas vigentes cormespondientss a
cada grupo de rlesgos independientes al 31 de dickembre de
los ditimios cnoo (5) elerccios ecandmicos, acumulados de
forma separada a la fecha de calculo. Para efectos de la
actualizacidn, 185 empresas Of SOQUIDS, FOASCQUNGS O
medicing  prepsgads,  podrén emplear un Factor  de
Actuplizacidn (AS4) calculndo  mediants algdn meétodo
reconocido de aplicacion general, debidamente sustentado,
tales como; el Incremeento anual del indice Nacional de
Precios a8l Consuemidor {(IL.N.P.C.). publicado por & ente
constitucionsl con competencla an la materia; el incremanbo
anual del promedic de los costos de l6s  reclamos
Indemnizados por la aseguradora en  las  coberturas
mwalucradas; k& actualizacidn de 185 sumeas aseguradas. al
valor &an moneda extranjera al tpo de cambic de eferencia
de la moneda de mayos valor, publicado por & Banoo Central
de Venezuela, segon el promedio ponderado resultante de
a5 operaciones diarias de a5 mesas de cambbio acthvas do las
instituciones bancanas parbicipantes; o cuabguker ot rebodo
qua la empresa considene convanbents:

ir[(na.r- A, 1" {84,

-
La Supsrintendencia de |la Actividad Aseguradora poded
afectuar las observaciones de cardcber Eonioo, sl metodo de
actualizacidn utilizads y propondrd los cambios que considars
partinentes para su aceplachon.

5, Se calcilard el Factor de Retencion Promedio ¢Fk ) de la
Mmpresa para cada Qrups de resgos Independientes, como
ol promedio de o porcentajes gus resulten de dividie las
sumas aseguradas de retencidn (284580 a8 cargo de la empresa
e sequros, reasequrc o 2 medicina prepageds, Sedon
comesponda, respecto de las sumas aseguradas tobales
(EAT) de las pdlizas wigentes Bl 31 de diclembre de os
ultimos cinoo (%) sjercicios Sconomicos.:

65.835 Extracrdinario
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6. La Pérdido Maxima Probable Retenida Promedia (FLURE P 2e
cakciilard coma of producto ded Foctor de Pérdida Masima
Proebabie (SRR el promedio e las sumas aseguradas (7
Jy el Factor de Retencidn Promedio ¢Fe A

FRITR. = SO & 55 = TR

W Bl Limiks Mmool e riseryd Dar niesgos catasinOfions parm
cadn grupa de resgos indepersdientes LA Sord
meuAlENTe 8 setenta ¥ CINco paF clento (75 %) de o Pérdidas

PRI E Probable Hetenida Promeedio AT adfe A
cowrespondiente A  los  ditirmos cinco (5) ejercicios
BT THC O

L= (EFF = FAsPR

f. El valor de la Pdighida Mixima Probable Retenids Promedic
AR ) se calculard  para  cada grupo  da  rlesgos
Independientes al clerre de cada eperciclo econdrmico, por o
aua dicho valor permanccerd constante durante cuabguiers
dhiz oG rrveses poaleriones Rasta al Ninal del ajercioio aoonoirico

SAgpUic=nTE,

D e remisién de la metodologis de chleulo
Articulo 10. Las empresas de seguros, reaseguros vy medicina
pregpagada, deban ramitir 8 la Suparintendancla oo la Acthvidasd
Azeguradors, a8l cwerre de  cada  ejerdcho ecordmeos,
conjunaments oon sus estados financieros, la metcdologia de
calculn de la Pérdida Maxima Probable Raetenida Promedio para
cada grupo de resgos independientes, con indicacdn de los
ramos & los Qua pertenecon, lof valores resultantes, e imite de
la reserva w la informacidn unilizeda, de conformidad con &
procedimlients descrito @n el articulo 9 de astas norrmas.

Las empraias de seguros, measeguros ¥y omedicing prepagada,
deben mantener a la dispasicidn de la Superintendencia de ia
Actividad Asoguradorn, I0s  cormaspondiEnios archivos  on
formato electrdnico que reflajen kod dotos eatadistices, el cormo
& base de chiculo ¥ los procedimientos ocondecenbss & la
obtoncdn dol monto de s referids reserva oy remitiric @ o
Superintendencia de la Actividad Aseguradors, cuando ssta o
estime comeonbenbe.

Bl incremeanta del fondo de resarva

parn Aesgos CataEtrTions

Articulo 11, Las semMresas de Segunos, reasaguros ¥ medicing

prepagada, que durante =l ejercicio inmediataments  anberor

manejen una sinkestralidad incurrkda kgual o menor a treints o

chend (30%), an 05 ramos que amparan o6 resgos gua a lon

efBcios dn GSMEs NorMmas 500 considermdos como catastraficos,

aportaran ¢ equivakents a dier por cento { 109%%]) del resyitads

té&onico aobtenido =n dichos ramos, pars incrementar B ressces
para riesgos catastroficos del sjercicio sconomico en curso,

Dl chloulo de la sinfestralidad incurrida
Articula 12, Para = calculo de la sinestrabidad incurrids, Se
debe sfectuar = ococente enire os  Siniestos  OCUrridos
correspondisntes & los ramos de que se trabe vy las primas
devengadas de tales ramos.

A loa efectos de sstas normas, se  considersrd  sinkesiros
imcurmdos &l resultado de sumsr al totil e SsineSros pagaoos
durants & ajecicie scondmicn, bs reservas para sinestros
pendientes de pago correspondientes a dicho perodo, menos
las  raservas para sinlestros pendientes  de [EETHIEN
correspondientes Al ejercicia ecoandmico inmediatamanta
anterior.

Pa hgual forma, se entenderdn como primas devengadas, al
resultada de restar al totsl de primas cobradas, deducidas las
anulaciones W devaluciones, contabilizadas durante a epjarcicio
EconAmicn, las resereas EarA Aesgos on curso de dicho perioda,
surmandole luegs a esta diferencin, las reservas pard Aesgos en
cursa del eferciclo econdmico inmediatamente anb=rior.

Del resultado téEcnico
Articulo 13. A los fines de las presentes nonmas, @ anianderd
carne resultado Geonico del rama, el monto gue resulte de s
diferancia antre todos los Ingresos de caracier tSonioo y los
egrosos por este mismo conoepbo. 56 consideran Ingresos, las
prirmas devengadas on o ramo, asl como ias recuperaciones ¥
salvamentos de  sinkestros,  correspondientes al eferciclio
ECONAMmiIco ¥ S0 tOman como egnesos i0s siniestros incurridos
durante el smjErcicho econdmicn, Bs comisionss pagadas & ios
imtermediarios, =l reintegro por scperisiacia Tavoratles, & cosio
del reasegure v los gastos  administrativos  imputabies al
respactivo rame,

Bl aporte de dier por clenbo (10%) & gus haEce refersncis =
articito 12 de las presentes normas, se efoctuard sobre &
regiiads Wohico Cltedikcky an ke raimos que amparen lLas
respectivas coberturas de los resgos  catsstrdficos, &n o=
tErminos ettaldacidos @n los preconbes Mormas.

e la afectacién del saldo de la

rasarva para riesgos catastrdfocos

Articulo 14, B saldo de la reserva para riesgos calastrdfioos

sdlo podrd afectarse, pravia autorizacidn oe la Superntendancla
da la Actividad Asoguradora, para:

1. Bl pago oo sinkestros de la cartizra retenida derivados de
la sourrancia de un evento da Tpo catastrafco;

. Bl pago de sinlestros derfvados de la ocurmencia de un
awvantc de Hpo catastraflos, &n cuye caso B afactacion
SErd por |& parts an exceso el culherta por 08 Conmraros
de reascguro de exceso de pérdida destinados a cubrir los
THISGQICS Contempladas an astas normas;

. 0 pago die gniestros dervados de la ocurrencia da oon
avento de tpe catastrifon, en caso de o pago o parte
dal faaseguradar O dal ratroceslonand, gL saa ol Casd,
debido & factoras die insoteenos )

<. Cubsir total o parclalimentes ¢ costo de reinstalacidn de as
Coberturas de reasagiinn da excass de pardidda da Dipo
catastraficos, on log cascs de afectacidn v agobsrmianto de
dichas coberturas por los sinlestros que s& produzcan an
wrt dnvarett calast rdfica;

5. El pago total o parcial de las coberturas de reascgurs de
excesn de pdrdida de 0s Flesgos de cardcter catastrdinoo,
cupnda & juicio de ia Superintendencia de B Actndidad
Ascguradora 52 presente un endurecimiento gencralizado
del FeasogUFG Intarnacional an of ojercioio o gue se trane,
quit =e treaduzca o una elevacstn significatea . de los
costos de ostas coberturas, produciendo, ol cierre ool
apFciciy v on ol ranyn  corfespontionta, wna perdicn
phChicE quis daerive én ung pbrdids neta,

En los supwesbos 1, 2 v 3, la afectackn dél sakdo de la ressrva
para riesgos catastrdfioos, se efectusard slempre gQue s= haya
agotado la reserva para rlEsgos BN Ourso O cuobas en curso de
I carters afectsds,

El monto maxinno que podra afectorse de o rescorva scr oo
hasta la pérdida nota en el rama an- &l ajorciclo de gue Sa brata,
darvada da la diferencia ente & costo dal reaseguro de @xoasEn
e pifrdida do los resgos de cardcber catastrifon da ese akarclicio
v ol Costn dal reaseguro de exceso de pdrdida de tales Sesgos
i hibdess corresponadick: & la misma col=arbura, oonfosmes & las
tarifas che reasegurs del ejereicia inmsecliabammeiie antesior,

La afectacidn de la rservd SOio podrd realisarse ean &l apErcicis
ar @l gquils, A Juicio de e Supenntendencia oe B Scthvideo
Aseguradors, so presente o endurecimiento dal reaseguro ¥ no
podrd esceder enoung we 18 privma de resgo o revenclon de e
mmipress S dicho sjsrcicio,

A matos  efectos, == anbendsrs por perdids nets, s =sums
efectvamente pagada por 8 empresa de seguros o de medicina
prepagads, con oonsidn de cuslquier sinkestro derieoes de e
ocurrencia de wn evento de tpo catastrofioo,  determinada
meadiants la apiicacidn doel efecto del deducible, coasegura, limite
de primer riesgo v retencldn individual comespondientes 8 cads
cobertura, segln las condiclones del contrato correspondisnte,

La Superintendencia de n Achividad Asegurasdors, al ecrmenio
de la autorizacisn, sstablecerd I proporclan en |a cual podrd
Arectnrss b resardd de cada grupa de Hesgos Independisnioes,
de acusrdo con @ magnitud dol sinesTro y parn mayos Denaficio
di 0E SRonguirad o,

D ja libesracidon de la ressrvs para rissgos catastrdficos
Articuilo 28, Cusrdo el sabdo de s ressres peace rlesgos
catastroficos sl cierre el ejercicio sconomico, supere @ Limides
Miklime  astabieckio en &l artiaalo 9 de estas normas,  kas
PG ol SEguros, reBsepuras yomedicing prepagasds, podrin
libarar el monio @6 exceso de diche Lmiks Mbxdmea, pravia
autorizaciin da la Supesrintandancia de la activided Sceduracdons,

En caso dgue la empresa delss constituke und ressrva inferiar
debido a iz disminucian de la cartern oe fesgos catastradicos,
oiasonadd por la no suscripcidn da los miemos o al cose de
opEracionss de s smpress an el respectiva rama, la diferencia
gue o produscs entre & reserva ya constibuids v s noeva
PamaTva, N podid ser liberads, salvo que bal diferencia persists
durant= un periodo de cinea (5] afios, poevia autodeascion de o
Supsrintendenca de la Actividad Ass=guradora

Dl Fondo de resarva catastrofNoas nachonal
Articulo 16, Las sempresas ce seguros, reEasegurgs @ reddieing
prepagada, destinardn = dos por clenbs (2% del monto libersdo
oon base an o sefalado en el artoulo anteror, segon el
procedimisnto gus gl respescio establescn o Superintendencin de
la Actividad Aseguradors. &l Fondo de Asservas Catestrdficas
Mackomal, gue serd administrado por ed Minkstero del Poder
Popuilar con oompetencia an materia de finanzas.



Lt GACETA OFICIAL DE LA REFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

De la publicidad
Articulo 4 7. Se ordena A puhlrcar.ldn de las presenies normeas
an la pagine web de & Sopedmiendencin oe In Actividad
Acsguradora, con & fin de coadyuvar con o deuigascicon de s
contanicie A todos los inferesacos v pL'rh-'ln:n en general, =in
mencscabo de su publicacidn en o Gacets ORcial de 1a Beninles
Bodivariana de Veneruela,

Bie L wigencii
Articula 18, Las presanlss nommas entraran =n vigencia a partir
de su publicacion =n la Gaceta Oficial de la Repdnliica Bolbvar isnag
ol e,

Corrvumicpleses yw p bl e
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REPUBLICA BOLIVARIAMNA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER FPOPULAR DE ECOMOMIA,
FINANZAS ¥ COMERCIO EXTERICR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGLURADDRA

Caracas, & los weintinuews {29 dias del mes de agosto de 20249
ANOS 214", 165" yw 25"

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
NT SAA-01-0383-3023

D copfarmidad can las previsionss normsthvas contenidas en
s articulos & nurmeral 1) B numerales 1, 3 v 18 de |a Ley de s
Actividad Aseguradord, gue le atribuyen al Superintendenits de
la Actividad Aseguradora (B}, OMAR ODROZCO COLMEMNARES,
designado mediante Resalucidn M D03 de fecha 18 de enero de
2021, publicads & la Gaoeta Oficial do ix Replbiicn Boivariana
i Venarusia M 42, 049 de b misma fecha, |a competencs para
establecer v dictar sus manuales de normas v o procsdimeenios
gue regulan la actividad sseguracdarca,

POR CUANTOD

De conformidad con la Ley de la Activided Assguradora, las
smpresas de seguros v de medicing prepagada dehen constituin
¥ Mmantener una ressrva. para reintsgro por  expeEriencia
Favorable.

En wirtud o lo anteriar, acuenda dictar las siguientes:

NORMAS POR LAS CUALES SE REGIRAN LAS EMPRESAS
DE SEGUROS ¥ DE MEDICINA PREPAGADA PARA
COMSTITUIR ¥ MANTENER LA RESERVA PARA
REIMNTEGRO POR EXPERIENCIA FAVORABLE

Dl orlsfato
Articula 1. El objctc do las presentes normas s estabdecer
régimen por ol cual S8 regicrdn as empresas de segurns o ode
medicing prepagada, para constitulr ¥ Manterser @ nessrea parm
reintegro por experienos favoraksle,

Dl revinbegro
Articule 2. Las empresas de sequros v de medicina prepagada,
deben constituir ¥ manteper = monto de 8 reserva para
reintegro pod exparencla favorable, correspondients a cada
oontrabs colectiva o Mota, e&n el gue 5= haya convenido = pago
dal eintegro por expariands Tavorables.

Do Ia aprobacidn previa
Articulo 3: Las ompresas de seguros v oo moedicina prepagada
dehisn Sameter a8 considerdacian e g Supetrhencancia o ke
Actividad Ascguradora, para cada Mmoo on Ques = pretenda
SGrgar reinbegra por Peperiencia favorable, as condiciones y
metodologias de célculo cormespondientes.

D& los pardmistros paca & chlcula
Articulo 4. La reserva para relnteqro por experkencls favorable
no sEra infeErior al sintegro por exparencia favorabls gus
correspondera al perodo ranscurrido, debte=rminada de acuerdo
can e matodo de calculo que hava sido aprobade por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora para cada caso.

En ocualguier supuesto, debon considerarss @ pima o oucta
cobiada  imputable al periodd rascurrido,  asl ooma oS
siniastros pagadas ¥y pendicntes hasts ia fecha de constituclan
ol la resered, y demds gRatos que correspondan al contrato,

Da la informacién detallada
Articulo 5, Las empresas de seguros v de medicing prepagada,
deben mantener a la disposicién de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, una refacion detaflada de la reserva para
redntegro por experigncia favorabie por cada contrato,
Esta redacidn debe contensr, como minime, la  skguiente
Informnacidn: ndamero del conbrato, nombre del tomador o
contratante, prima o cudta cocbrada, ndmero de recibo,
desouentos ¥ recargos aplicados, fecha de vigencia del contratoe,
fecha de vigencia del recibo, comisién pagada, montos de los
siniestros pagados v pendientes, gastos imputables, y & monto
de la resenva para reintegro por expenencia favorable,

De las condiciones para el pago del reintegro
Articulo 6. Las empresas de seguros vy de medicing prepagada,
que hayan acordado otorgar el reintsgro por experiencia
favprable, estin obligadas a pagar & mismo al tomador o
contratante en un plazo que no exceda de tres (3) meses,
contado a partir de la fecha de finalizacion ded contrato.

Finalizada |la vigencia del contrato, si existiere un reintegro &
favor del tomador o contratante, este podrd autorizar a la
empress de segurns o de medicing prepagada; que el monto ded
mismo  sea imputado al pago de la prima o cuoocta
correspondiente a la renovacidn del contrato, sabvo gue los
astgurados o afliados hayan conbribuido en & pago de la prima
o cuoka,

Las empresas de segurocs o de medidna prepagada, estin
obligadas a indicar en las condiciones qgue reguben e reéintegro
por experiencia favorable, gue 2l tomador o contratante debe
reembolsar & kos asegurados o afillados, la proporcidn en que
dstos hayan contribuido al pago de ks prima o cuola.

Asimisme, las empresas de seguros o de medicina prepagada,
dizber Inclulr en las condicliones o e certificado individual, una
nota gue advierta al asegurado 0 afiliado, el derecha que le
asiste a percibie la porcidn de reintegro por experlencla
favarable gue e correspondea de acuerdo con su contribucion al
paga de i prima o cuoba,

De la derogatoria
Articulo 7. Se deroga o acto administrativo contonido en la
Providencia M 000825 di fecka 17 de marza de 200 1, publicada
en la Gaceta Oficial de la Repiblica Balivariana de Venezusla N™
39.695 de fecha 14 de junio de 2011, mediante of cual se
dietaran 1as Normas por |as Cubles o Regirdn |as Empresas de
Seguros para Consttuir ¥ mantener la Reserva para Relntegro
por Experlenclia Favorable, Las demits normativas prisdenciales vy

actos administrativos conexos a la actividad aseguradora, gue
coliden con las presentes nommas no seran aplicables,

De la publicidad
Articulo B, 5Se ordena la publicacidn de las presentes normas
en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divuigacion de su
contenido a todos os interesados y pablico en general, sin
menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficlal de la Repdblica
Bolivariana de Venazuela.

De la vigencia
Articulo 9. |Las presentes nommas entrardn en vigencla a partkr
de su publicackin en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivarana
oa Veneruaela.

Comuniguese v publiguese
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