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[ conformidsad oon las previsionss normativas coftanias @
s articulos & numernl 17 B numorales 1, 3 ¢ 18 de i Lay da la
Activiclad Asagurandora, gue le atribuyen sl Supsrinternsdants o
In Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZICO COLMENARES,
chssignads madiants Resolucitn N 003 o= feche 18 de sneno de
2025, publicada an la Gaceta Ofcial de la Repoblics Bolivasoinnag
e Venaerusla MNT 47 045 de o miisma fecha, a ogmpelendia piicn
wutalblecer ¥ dicthr 8Us manuales de normas vy procedimiantos
que regulan g actividdnd ascguradora.

POR CUAMTO
LA Ly e la  Actividad Asequradora dispons gqus In
Supssrimandanclia de la aActividad Aseguradors podrb establecer,
mescliagnts acto adminkstrativo, los modelos de eantralos v ariras
e debsn mantansr cardcter gencral vy uniformea, ouando ol
inteEreas comTelr asd B PescguiberTe.

POR CLIANTD
s competencis de esta Superintendencia  de a Actividnd
Aumguradora werificar ¢ garantizar oque |(os sojetos rogulados
cumgdan con blas disposiclones contenidas eh a8 Loy de o
A tviclacd A ursaorn.

P wirtiel o ko antarsor, acuerda dictar a8 skpulanbes:

HNORMAS SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE
LAS POLIZAS DE SEGUROS PATRIMONIALES

Aprobascidn con carfcter general v uniforme
Aarficuls 1. Aprobear  con cardgcter gerssrad v wuniformes las
Condicionss Ceerales de las Polizss de Ssgunos Patrinsondsles, &n
lad bbrmibnns Gues 5= brascnben o continooscicn:

FOLIEA DE SEGURO DE {Indicar nombre completo del
Faauire Patrimoenisld

Entre {RAFORN SOCLAL DEL ASEGUEADDR Y JREGISTREO UNIED

DE IMFORMACION FISCSL (1T ¥ ADATONE DF REGISTRO
MERCAMTIL}, qua an adolnbe s denorminard el Aseguresdor,
represantada por @l cludmonnes £ S cErdoter
ez = - Tacultados segln consta =n  documento
Iresmoritn Snte ks Notarfa Poblices | de

e bajoy ol M7 o Towmy v owl
Fomador, identificedo &=n & Cuadis Paliiea Rsciba, an convenbco

BN suscribir @ presonte ConteRto o8 asgliro, bl cunl  esks
conformado ¥ se regird por as Condicionas Goneraies, as
Condiciones Particulares, ¢ Cuadro Pdliza Racibo, b Solicibud de

Seguro v los dentds docunmeentos o fOFman et e e ke
o it S

COMDICIONES GEMERALES

CLAUSULA 1. OBIETO DEL SEGURD.

Madiants este seguro o Asegurador se compromete a cubrir los
rissgos mencionados an s Condickones Partculares vy Anasos,
s oS hubdescs, v o indemnizar al A-iz:gurﬂdu & &l Bereficiari o
fa pirdicia o daflo que pueda sufrir el bien amparado por el
pressnte contrats, hasta por la suma ssegursda indicada como
Hrmite an &l Cuades Pdlirn Rectbo,

CLAUSULA 2. DEFINICIOMES GENERALES.

Al efecoos de este contratn, gqueda expresamente convanido
ertre las partes gue Ios  siguientes términos  tendrdn oS
significados gus se Indican, skendo gue @ géners mesculing
incluird tambidn & femening, cuando carresponda, sabvs gues el
s e este contrate Se desprends  wnag  Interpretacion
lifarerta:

1. ASEGURADD: Persana natural o juridica que an sus Henes
o Intéreses econdmicos askd expuesls a los  riesgos
amparados por esbe oontratds.

2. ASEGURADOR: Porsona jurfdica gue asume los riesgos
cubierbos en sste conkrato.

3. BENEFICIARID: Parscna natural o juridica gue tiens el
derecho de recibir =l page de la indemnizackdn a que bubieres
lugar, Bl Tomador, el Asegurado o el Beneficlario poeden ser
o no ia misma persons.

a4, COMDICIONES PARTICULARES: Aquelias Cjuie
contemplan aspectos concréelamenta relativos al nosgo gQue
S8 ASE]LTE,

5. CUADRO POLIZA RECIBO: Documento on el gue Se
indica, como minimo, la siguiente informacido: ndmero de la
Paliza; identificacidn compléeta del Asegurador v de au
domicilio principgal: identificacikin compieta del Tomados v del
Agegurado; direccidn del Teornador; direcclidn de cobro;
direccién del Asagurado; duracion del conrato; Mecha de
emiskin del contrato; vigencia oel rocibo; coberiuras
eantratadas, basicas y opclonales, distinguiendo para cada
cobertura; la suma assqurada, & deducible, s o hublere, W
=l mones de la prima; lugar v forma de pago de la prima;
dentficacion del intermediario de ia actividad ascguradora
¥ firmas del Asegurador y del Tomador.

6. DOCUMENTOS QUE FORMAMN PARTE DEL CONTRATO
DE SEGURO: La Solicitud de Seguro; = documento de
cobertura provisional, = la hubiere; s Condiclones
Generabes: lae Condicionss FParticulares; = Cuadio Poliza
Pecibo; los anexns gue e amitan parn compermentar o
modificar 8l contrato v los demds documenlos que, por su
naturalezra, formen parte del contrato,;

7. PRIMA: Contraprastacitn gue, en funcidn del resgo, debe
pagar ¢ Tomador al ssequrador on virtud de la celebracion
el contrato.

B. RIESGO: Fosible oourrencia por azar de un acomtecimiento
[ue na dependa exciusivamante de la voluntad dal Tomadar,
Asagurado o Beneficiario, que ocasions  una  necesidad
menndrnica, v Cuva aparicidin real o exisbencia sa previens y
garantiza en este contrato,

9, SINIESTRO: Materializacidn del riesgo qgue da ongen &
obligaciSn de indemmizar por parte del Asegurador, oue
eorresponda confionme con el presente contrato

10.SOLICITUD DE SEGURD: Cusstionario quwe progorciona el
Acegurador, & cual contierns un Conjumbo de preguntas
relatives a la dentificacidn del Tomador, dsl Propuesto
Asggurado vy del Bepeficlano, asl oomo  tambiédn  la
identificacitn, ia descripcidn detallada y la ublcacidn de los
bicnas O intereses que S8 pratendan asegurar ¥ demds datos
que pusdan Influlr an la estimacidn deld resgo, gue deben s
contestadas an su tolalidad v con sxactitud por e Tomador
o & Propussto Ascgurada, comstiiuyendo dicha declarachdn
la base legal para la emisidn del contrato de Seguro.
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D copfarmidad can las previsionss normsthvas contenidas en
s articulos & nurmeral 1) B numerales 1, 3 v 18 de |a Ley de s
Actividad Aseguradord, gue le atribuyen al Superintendenits de
la Actividad Aseguradora (B}, OMAR ODROZCO COLMEMNARES,
designado mediante Resalucidn M D03 de fecha 18 de enero de
2021, publicads & la Gaoeta Oficial do ix Replbiicn Boivariana
i Venarusia M 42, 049 de b misma fecha, |a competencs para
establecer v dictar sus manuales de normas v o procsdimeenios
gue regulan la actividad sseguracdarca,

POR CUANTOD

De conformidad con la Ley de la Activided Assguradora, las
smpresas de seguros v de medicing prepagada dehen constituin
¥ Mmantener una ressrva. para reintsgro por  expeEriencia
Favorable.

En wirtud o lo anteriar, acuenda dictar las siguientes:

NORMAS POR LAS CUALES SE REGIRAN LAS EMPRESAS
DE SEGUROS ¥ DE MEDICINA PREPAGADA PARA
COMSTITUIR ¥ MANTENER LA RESERVA PARA
REIMNTEGRO POR EXPERIENCIA FAVORABLE

Dl orlsfato
Articula 1. El objctc do las presentes normas s estabdecer
régimen por ol cual S8 regicrdn as empresas de segurns o ode
medicing prepagada, para constitulr ¥ Manterser @ nessrea parm
reintegro por experienos favoraksle,

Dl revinbegro
Articule 2. Las empresas de sequros v de medicina prepagada,
deben constituir ¥ manteper = monto de 8 reserva para
reintegro pod exparencla favorable, correspondients a cada
oontrabs colectiva o Mota, e&n el gue 5= haya convenido = pago
dal eintegro por expariands Tavorables.

Do Ia aprobacidn previa
Articulo 3: Las ompresas de seguros v oo moedicina prepagada
dehisn Sameter a8 considerdacian e g Supetrhencancia o ke
Actividad Ascguradora, para cada Mmoo on Ques = pretenda
SGrgar reinbegra por Peperiencia favorable, as condiciones y
metodologias de célculo cormespondientes.

D& los pardmistros paca & chlcula
Articulo 4. La reserva para relnteqro por experkencls favorable
no sEra infeErior al sintegro por exparencia favorabls gus
correspondera al perodo ranscurrido, debte=rminada de acuerdo
can e matodo de calculo que hava sido aprobade por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora para cada caso.

En ocualguier supuesto, debon considerarss @ pima o oucta
cobiada  imputable al periodd rascurrido,  asl ooma oS
siniastros pagadas ¥y pendicntes hasts ia fecha de constituclan
ol la resered, y demds gRatos que correspondan al contrato,

Da la informacién detallada
Articulo 5, Las empresas de seguros v de medicing prepagada,
deben mantener a la disposicién de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, una refacion detaflada de la reserva para
redntegro por experigncia favorabie por cada contrato,
Esta redacidn debe contensr, como minime, la  skguiente
Informnacidn: ndamero del conbrato, nombre del tomador o
contratante, prima o cudta cocbrada, ndmero de recibo,
desouentos ¥ recargos aplicados, fecha de vigencia del contratoe,
fecha de vigencia del recibo, comisién pagada, montos de los
siniestros pagados v pendientes, gastos imputables, y & monto
de la resenva para reintegro por expenencia favorable,

De las condiciones para el pago del reintegro
Articulo 6. Las empresas de seguros vy de medicing prepagada,
que hayan acordado otorgar el reintsgro por experiencia
favprable, estin obligadas a pagar & mismo al tomador o
contratante en un plazo que no exceda de tres (3) meses,
contado a partir de la fecha de finalizacion ded contrato.

Finalizada |la vigencia del contrato, si existiere un reintegro &
favor del tomador o contratante, este podrd autorizar a la
empress de segurns o de medicing prepagada; que el monto ded
mismo  sea imputado al pago de la prima o cuoocta
correspondiente a la renovacidn del contrato, sabvo gue los
astgurados o afliados hayan conbribuido en & pago de la prima
o cuoka,

Las empresas de segurocs o de medidna prepagada, estin
obligadas a indicar en las condiciones qgue reguben e reéintegro
por experiencia favorable, gue 2l tomador o contratante debe
reembolsar & kos asegurados o afillados, la proporcidn en que
dstos hayan contribuido al pago de ks prima o cuola.

Asimisme, las empresas de seguros o de medicina prepagada,
dizber Inclulr en las condicliones o e certificado individual, una
nota gue advierta al asegurado 0 afiliado, el derecha que le
asiste a percibie la porcidn de reintegro por experlencla
favarable gue e correspondea de acuerdo con su contribucion al
paga de i prima o cuoba,

De la derogatoria
Articulo 7. Se deroga o acto administrativo contonido en la
Providencia M 000825 di fecka 17 de marza de 200 1, publicada
en la Gaceta Oficial de la Repiblica Balivariana de Venezusla N™
39.695 de fecha 14 de junio de 2011, mediante of cual se
dietaran 1as Normas por |as Cubles o Regirdn |as Empresas de
Seguros para Consttuir ¥ mantener la Reserva para Relntegro
por Experlenclia Favorable, Las demits normativas prisdenciales vy

actos administrativos conexos a la actividad aseguradora, gue
coliden con las presentes nommas no seran aplicables,

De la publicidad
Articulo B, 5Se ordena la publicacidn de las presentes normas
en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divuigacion de su
contenido a todos os interesados y pablico en general, sin
menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficlal de la Repdblica
Bolivariana de Venazuela.

De la vigencia
Articulo 9. |Las presentes nommas entrardn en vigencla a partkr
de su publicackin en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivarana
oa Veneruaela.

Comuniguese v publiguese
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