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[ conformidsad oon las previsionss normativas coftanias @
s articulos & numernl 17 B numorales 1, 3 ¢ 18 de i Lay da la
Activiclad Asagurandora, gue le atribuyen sl Supsrinternsdants o
In Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZICO COLMENARES,
chssignads madiants Resolucitn N 003 o= feche 18 de sneno de
2025, publicada an la Gaceta Ofcial de la Repoblics Bolivasoinnag
e Venaerusla MNT 47 045 de o miisma fecha, a ogmpelendia piicn
wutalblecer ¥ dicthr 8Us manuales de normas vy procedimiantos
que regulan g actividdnd ascguradora.

POR CUAMTO
LA Ly e la  Actividad Asequradora dispons gqus In
Supssrimandanclia de la aActividad Aseguradors podrb establecer,
mescliagnts acto adminkstrativo, los modelos de eantralos v ariras
e debsn mantansr cardcter gencral vy uniformea, ouando ol
inteEreas comTelr asd B PescguiberTe.

POR CLIANTD
s competencis de esta Superintendencia  de a Actividnd
Aumguradora werificar ¢ garantizar oque |(os sojetos rogulados
cumgdan con blas disposiclones contenidas eh a8 Loy de o
A tviclacd A ursaorn.

P wirtiel o ko antarsor, acuerda dictar a8 skpulanbes:

HNORMAS SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE
LAS POLIZAS DE SEGUROS PATRIMONIALES

Aprobascidn con carfcter general v uniforme
Aarficuls 1. Aprobear  con cardgcter gerssrad v wuniformes las
Condicionss Ceerales de las Polizss de Ssgunos Patrinsondsles, &n
lad bbrmibnns Gues 5= brascnben o continooscicn:

FOLIEA DE SEGURO DE {Indicar nombre completo del
Faauire Patrimoenisld

Entre {RAFORN SOCLAL DEL ASEGUEADDR Y JREGISTREO UNIED

DE IMFORMACION FISCSL (1T ¥ ADATONE DF REGISTRO
MERCAMTIL}, qua an adolnbe s denorminard el Aseguresdor,
represantada por @l cludmonnes £ S cErdoter
ez = - Tacultados segln consta =n  documento
Iresmoritn Snte ks Notarfa Poblices | de

e bajoy ol M7 o Towmy v owl
Fomador, identificedo &=n & Cuadis Paliiea Rsciba, an convenbco

BN suscribir @ presonte ConteRto o8 asgliro, bl cunl  esks
conformado ¥ se regird por as Condicionas Goneraies, as
Condiciones Particulares, ¢ Cuadro Pdliza Racibo, b Solicibud de

Seguro v los dentds docunmeentos o fOFman et e e ke
o it S

COMDICIONES GEMERALES

CLAUSULA 1. OBIETO DEL SEGURD.

Madiants este seguro o Asegurador se compromete a cubrir los
rissgos mencionados an s Condickones Partculares vy Anasos,
s oS hubdescs, v o indemnizar al A-iz:gurﬂdu & &l Bereficiari o
fa pirdicia o daflo que pueda sufrir el bien amparado por el
pressnte contrats, hasta por la suma ssegursda indicada como
Hrmite an &l Cuades Pdlirn Rectbo,

CLAUSULA 2. DEFINICIOMES GENERALES.

Al efecoos de este contratn, gqueda expresamente convanido
ertre las partes gue Ios  siguientes términos  tendrdn oS
significados gus se Indican, skendo gue @ géners mesculing
incluird tambidn & femening, cuando carresponda, sabvs gues el
s e este contrate Se desprends  wnag  Interpretacion
lifarerta:

1. ASEGURADD: Persana natural o juridica que an sus Henes
o Intéreses econdmicos askd expuesls a los  riesgos
amparados por esbe oontratds.

2. ASEGURADOR: Porsona jurfdica gue asume los riesgos
cubierbos en sste conkrato.

3. BENEFICIARID: Parscna natural o juridica gue tiens el
derecho de recibir =l page de la indemnizackdn a que bubieres
lugar, Bl Tomador, el Asegurado o el Beneficlario poeden ser
o no ia misma persons.

a4, COMDICIONES PARTICULARES: Aquelias Cjuie
contemplan aspectos concréelamenta relativos al nosgo gQue
S8 ASE]LTE,

5. CUADRO POLIZA RECIBO: Documento on el gue Se
indica, como minimo, la siguiente informacido: ndmero de la
Paliza; identificacidn compléeta del Asegurador v de au
domicilio principgal: identificacikin compieta del Tomados v del
Agegurado; direccidn del Teornador; direcclidn de cobro;
direccién del Asagurado; duracion del conrato; Mecha de
emiskin del contrato; vigencia oel rocibo; coberiuras
eantratadas, basicas y opclonales, distinguiendo para cada
cobertura; la suma assqurada, & deducible, s o hublere, W
=l mones de la prima; lugar v forma de pago de la prima;
dentficacion del intermediario de ia actividad ascguradora
¥ firmas del Asegurador y del Tomador.

6. DOCUMENTOS QUE FORMAMN PARTE DEL CONTRATO
DE SEGURO: La Solicitud de Seguro; = documento de
cobertura provisional, = la hubiere; s Condiclones
Generabes: lae Condicionss FParticulares; = Cuadio Poliza
Pecibo; los anexns gue e amitan parn compermentar o
modificar 8l contrato v los demds documenlos que, por su
naturalezra, formen parte del contrato,;

7. PRIMA: Contraprastacitn gue, en funcidn del resgo, debe
pagar ¢ Tomador al ssequrador on virtud de la celebracion
el contrato.

B. RIESGO: Fosible oourrencia por azar de un acomtecimiento
[ue na dependa exciusivamante de la voluntad dal Tomadar,
Asagurado o Beneficiario, que ocasions  una  necesidad
menndrnica, v Cuva aparicidin real o exisbencia sa previens y
garantiza en este contrato,

9, SINIESTRO: Materializacidn del riesgo qgue da ongen &
obligaciSn de indemmizar por parte del Asegurador, oue
eorresponda confionme con el presente contrato

10.SOLICITUD DE SEGURD: Cusstionario quwe progorciona el
Acegurador, & cual contierns un Conjumbo de preguntas
relatives a la dentificacidn del Tomador, dsl Propuesto
Asggurado vy del Bepeficlano, asl oomo  tambiédn  la
identificacitn, ia descripcidn detallada y la ublcacidn de los
bicnas O intereses que S8 pratendan asegurar ¥ demds datos
que pusdan Influlr an la estimacidn deld resgo, gue deben s
contestadas an su tolalidad v con sxactitud por e Tomador
o & Propussto Ascgurada, comstiiuyendo dicha declarachdn
la base legal para la emisidn del contrato de Seguro.
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D conformidad con las previsionss normabivas contenicdas e n
los articula & midneral 1y artfculo 8 numerales 1. 3 y 18 de ia
Ly de la Actvidad Aseguradora, Gue §e abriboyen al
Supariniendents de la Actvidsd Ssegursdors (), OMAR
OROZCD COLMEMARES, designado mediante Resolucidn M™
D02 de fecha 18 de ervero de 202 1, publicada an la Gaceta Oficial
de 1a Aepdblica Bolivariana da Venesuela N® 42,0499 de ls misma
fecha, o competencla para establecer v dictar sus manoales de
narmas y procedimiantos gue regulan B sctividad assguradora.

FOR CUANTO

Lo Lay e s Actividad Ascguradors, dispone que 188 ermprasas
de s=guros ¥ de medicing  prepagada,  cobDon  consttulr oy
MAFTEENET UNa FESSryD DA prestaciones § sinlestros peidisntes
de pago y una reservs pacd Sendcios prestndos v recmbolbsos
pandientes e pago, respectivamente, en le cual 6 incluirin los
cmpramiacs pendienies con berooros ques Rayan curmplidd s
orclen y cuents de lon mescianhdas supetos regliadas, con los
asmguiados, bensficlarios, usuanos v oafilisdos, Asimesmo, las
mEmpresas e reassguros debon constituir Y omantener una
rRREFE para prestaciones y siniesbros pendientes 8 pags o las
Srriprasas cedsntag.

En wirtud de o anterker, acduerda dictar las slgulsilss;

MORMAS POR LAS CUALES SE REGIRAN LAS EMPRESAS
DE SEGURDS, DE REASEGUROS Y DE MEDICINA
PREFPAGADA FPARA LA COMSTITUCION ¥
MANTENIMIENTO DE LAS RESERVAS PARA
SINIESTROS, SERVICIOS PRESTADOS ¥ REEMBOLSOS
FENDIENTES DE PAGO

Dol abjeto
Articulo 1. F| objeto de las presentes nonmas =s estableoer el
risgirmen e &l cual se regiran las smpresss os seguros, de
reasegures y de medicing prapagada, para constiull ¥ mantenar
85 reservas para prestaciones, sinlestros, sondicios prestados y
reambodsss pendientes de pago.

Dl procedimiento

Articulo . A los fines de la constibucidn v mantsnirmiants de

estas reservas, las smpresas oo SEOQUGE, e reasegunes ¥y de

medicing prepagada, deben reunic la mayor cantidad posible de
elamenins de Juicll gue poarmitan doeterminar el morks del

SNICSTro Cubkrmo, Ajustandose M siguente procedimento:

1. Farm las coberturas de meerbe contempladas sn los seguiros

de vida y accidentes personakes, asi como para los seguros
funmraion O cualesguiera olros. seguros de personas, B os
gue & amparo consista en @ pago de la sema asegurada, B
reservis no podrd ser inferor a o suma de Ios capitales
asegumados a pagan eshpulados para cashs de siniestros v
W R TRI ST O,
Las rentac vencidas y demdas benafcios pendienbes de pago,
derivados de oz contratos de seguros, deben oonstituinsa
COMO MESErva para prestaciones v siniestros pendientes de
Pago:

2, Para los segurns funeranns &N los cunles & ampar consata
e s prestacion del servicio, asi como para los seguros de
accideniss personalEs {excepto  muene  scodental), las
coberfuras da saied v planes da medicing prepagada, otros
seguros  generales vy para los benefickos  adiclonales,
contempdados &n los contratos que no bayan sido inciuldos
en of numeral 1 e este articulo, & monto che ests e,
Euyds cunntins de los sinlestros hayan sido fijados o los
AjuRtEs Kiayan sido conclusdos, segun se=a = cast;, no podrd
ser nferior & la sumib del importe de las referkdas cuantias o
ajustes,

A, Para los segunss FURerarios on S Cuabes ol Mmsaecs ooresistn
an la prastacian del servico, asi como pam os segurms de
accldentes personales (excepbo muerte asccidental), |as
cobeituras de sslud vy planes dié inadidina prépagada, olros
Saguros  generales vy para s beneficios  adiclonados,
contanmplados on s contratos que na ayan sido inciicdos
en e numeral @1 de este articudo, = monto de ests reserva,
ouyas cuantiss de los siniestros no hayan skdo fjados o los
ajustes no hayvan sdo concluldos, seglin sea al caso, no podra
Saf manod gue & cantidad que resulte de sumad o monbo
que, a ofectns e asta reserva, haya sido constituldo para
cada uno de los siniestros notificados.

A Lal efectn, & monbd gue por este oonceplo debe  sar
CORSULLHG G GO FeSara Dara un sinesteo en partculss, serd
equvniente al monto promedio de los siniestros pagados por
I empresa an ba cobertura a8l oual perteneszca dicho sinleEstro,
durant= =l afio iInmedistaments sobecior & ia fechs de g
notifcacidn, ncrementads sagin e Tndice Macional da
Pracios al Consumidor (LNRC), putlicado por el ente
constitucional con competencia e&n la materia, sin excodor de
A respectiva suma assgurada, En oeste sentido, el monto
promedio de los sinkestros pagados, serd calculado saobre s
base de las estadisticas gue mantenga la eampresa. En caso
da g e5ha MWt NG piada sar obtonido, la raserva deba
sOF CONGOTUEER por ia suma ascgurnds del conbrato gque
correspondar
4. Ests ressrva debs consttulrses en (os casos de ssrdcios
aulorizados ¥ no &ecutados. 51 estios nd son prestados en el
plazo otorgado, podid revarsarse su constitucidn;
5. Enm camo de demands o arbdtrage, se debe constituir el monto

gue resulte stendiendo a las siguientes reglas:

5.1. El monto  demandado, =sin excedsr e suma

asegurada;

5.2, S5i adn no 58 ha dictadcde sentencla o Buco arbitral,

PR CONSTAN on N actuaciones Informes oo peritos, e

tomard = monto sefalado por estos, basta el imete de e

s A curacia;

5.3. En caso de gus 5= heyva dictado sentences de primess
instancia o lauca arbitral, o tomard = importe  que
srwerde dcts =0 sccedesr in sume Asegurace

D las modificaciones
Articulo 3. La Supsrintendencia de s Actividac Asegurscons
podia ordenar las modificaciones o correccioness que 8 =u jukcio
coraichare necssariag, & los fnes gle los chloulog efectuasdos por
ez smpresss de seguros, de resssgoros v de o meshicios
prapagacs, e ajusten a lo establecido en la Ley de la Actividad
Aasguradors, su Beglammento ¢ lHs predeilss iiimias

e o publicidad
Articule 4. S ordena o publicacidn de oS prosentbcs Normas
en |la pAginag web de |8 Supdriniendsncia O o Actividad
Aseguradora, con e fin de coadyuvar oon la diculgackan e au
cantenida A odos ok infercsados Y publico en goneral, =in
menoscabo de su publicadidn en ba Gacets OTcial de o Repiblics
Bolivariana de Veneruseis,

D lo vigencia
Articuln 5. Las pressnies Nnomags entrardn en vigencia a pamir
de s publicacian =n ln Gaceta Oficial de la Repdblica Babvarians
de Versruels,

COMmuniguess ¥ publiquess
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REFPUBLICA BOLIVARTANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECOMOMILA,
FINANEIAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTINIDAD
ASEGURADORA

Carmcas, & los veintnueve (29) dias de agosts de 2024
AROS 214°, 1657 y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N*" SAA-D]1 -D4BG- 2024

O conformidad con las previsonss nofmativas eantanidas =n
los articuto 6 numearal 1 y &l arbiculo 8 numoarales 1, 3 y 18 de ia
Lay de la Actividad Aseguradora, gue e atribuysn  al
superintendents  de B Actvidad Aseguradora (E), OMAR
OROZCO COLMEMARES, dosignado mediante Resolucidn ™
o003 de fecha LE de encro de 2021, publicada en la Gacata OTclal
de in FPepdbtics Bolivariane de venaresa N9 92045 de i mesmas
fecha, |8 compslendca para establecer mediante normas &
regulacidn e kas operaciones realizdcas e el marco de e
acthvidad aseguradora,

POR CUAMTO
La Ley de o Actividad Aseguradora, dispong que os abribucdn
de la Supsrinbecsdencia e la Actvidad Aseguradora ajerosr g
potestad regulatoria, asi como estabbecar &1 sistema do control,
vigilancla previa, concomitanbe  y  posterkor;  supervision,
autarizacitn, Inspeccidn, werificacidn ¢y fescalizackdn  de Ia
actividad asoguradora.
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