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[ conformidsad oon las previsionss normativas coftanias @
s articulos & numernl 17 B numorales 1, 3 ¢ 18 de i Lay da la
Activiclad Asagurandora, gue le atribuyen sl Supsrinternsdants o
In Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZICO COLMENARES,
chssignads madiants Resolucitn N 003 o= feche 18 de sneno de
2025, publicada an la Gaceta Ofcial de la Repoblics Bolivasoinnag
e Venaerusla MNT 47 045 de o miisma fecha, a ogmpelendia piicn
wutalblecer ¥ dicthr 8Us manuales de normas vy procedimiantos
que regulan g actividdnd ascguradora.

POR CUAMTO
LA Ly e la  Actividad Asequradora dispons gqus In
Supssrimandanclia de la aActividad Aseguradors podrb establecer,
mescliagnts acto adminkstrativo, los modelos de eantralos v ariras
e debsn mantansr cardcter gencral vy uniformea, ouando ol
inteEreas comTelr asd B PescguiberTe.

POR CLIANTD
s competencis de esta Superintendencia  de a Actividnd
Aumguradora werificar ¢ garantizar oque |(os sojetos rogulados
cumgdan con blas disposiclones contenidas eh a8 Loy de o
A tviclacd A ursaorn.

P wirtiel o ko antarsor, acuerda dictar a8 skpulanbes:

HNORMAS SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE
LAS POLIZAS DE SEGUROS PATRIMONIALES

Aprobascidn con carfcter general v uniforme
Aarficuls 1. Aprobear  con cardgcter gerssrad v wuniformes las
Condicionss Ceerales de las Polizss de Ssgunos Patrinsondsles, &n
lad bbrmibnns Gues 5= brascnben o continooscicn:

FOLIEA DE SEGURO DE {Indicar nombre completo del
Faauire Patrimoenisld

Entre {RAFORN SOCLAL DEL ASEGUEADDR Y JREGISTREO UNIED

DE IMFORMACION FISCSL (1T ¥ ADATONE DF REGISTRO
MERCAMTIL}, qua an adolnbe s denorminard el Aseguresdor,
represantada por @l cludmonnes £ S cErdoter
ez = - Tacultados segln consta =n  documento
Iresmoritn Snte ks Notarfa Poblices | de

e bajoy ol M7 o Towmy v owl
Fomador, identificedo &=n & Cuadis Paliiea Rsciba, an convenbco

BN suscribir @ presonte ConteRto o8 asgliro, bl cunl  esks
conformado ¥ se regird por as Condicionas Goneraies, as
Condiciones Particulares, ¢ Cuadro Pdliza Racibo, b Solicibud de

Seguro v los dentds docunmeentos o fOFman et e e ke
o it S

COMDICIONES GEMERALES

CLAUSULA 1. OBIETO DEL SEGURD.

Madiants este seguro o Asegurador se compromete a cubrir los
rissgos mencionados an s Condickones Partculares vy Anasos,
s oS hubdescs, v o indemnizar al A-iz:gurﬂdu & &l Bereficiari o
fa pirdicia o daflo que pueda sufrir el bien amparado por el
pressnte contrats, hasta por la suma ssegursda indicada como
Hrmite an &l Cuades Pdlirn Rectbo,

CLAUSULA 2. DEFINICIOMES GENERALES.

Al efecoos de este contratn, gqueda expresamente convanido
ertre las partes gue Ios  siguientes términos  tendrdn oS
significados gus se Indican, skendo gue @ géners mesculing
incluird tambidn & femening, cuando carresponda, sabvs gues el
s e este contrate Se desprends  wnag  Interpretacion
lifarerta:

1. ASEGURADD: Persana natural o juridica que an sus Henes
o Intéreses econdmicos askd expuesls a los  riesgos
amparados por esbe oontratds.

2. ASEGURADOR: Porsona jurfdica gue asume los riesgos
cubierbos en sste conkrato.

3. BENEFICIARID: Parscna natural o juridica gue tiens el
derecho de recibir =l page de la indemnizackdn a que bubieres
lugar, Bl Tomador, el Asegurado o el Beneficlario poeden ser
o no ia misma persons.

a4, COMDICIONES PARTICULARES: Aquelias Cjuie
contemplan aspectos concréelamenta relativos al nosgo gQue
S8 ASE]LTE,

5. CUADRO POLIZA RECIBO: Documento on el gue Se
indica, como minimo, la siguiente informacido: ndmero de la
Paliza; identificacidn compléeta del Asegurador v de au
domicilio principgal: identificacikin compieta del Tomados v del
Agegurado; direccidn del Teornador; direcclidn de cobro;
direccién del Asagurado; duracion del conrato; Mecha de
emiskin del contrato; vigencia oel rocibo; coberiuras
eantratadas, basicas y opclonales, distinguiendo para cada
cobertura; la suma assqurada, & deducible, s o hublere, W
=l mones de la prima; lugar v forma de pago de la prima;
dentficacion del intermediario de ia actividad ascguradora
¥ firmas del Asegurador y del Tomador.

6. DOCUMENTOS QUE FORMAMN PARTE DEL CONTRATO
DE SEGURO: La Solicitud de Seguro; = documento de
cobertura provisional, = la hubiere; s Condiclones
Generabes: lae Condicionss FParticulares; = Cuadio Poliza
Pecibo; los anexns gue e amitan parn compermentar o
modificar 8l contrato v los demds documenlos que, por su
naturalezra, formen parte del contrato,;

7. PRIMA: Contraprastacitn gue, en funcidn del resgo, debe
pagar ¢ Tomador al ssequrador on virtud de la celebracion
el contrato.

B. RIESGO: Fosible oourrencia por azar de un acomtecimiento
[ue na dependa exciusivamante de la voluntad dal Tomadar,
Asagurado o Beneficiario, que ocasions  una  necesidad
menndrnica, v Cuva aparicidin real o exisbencia sa previens y
garantiza en este contrato,

9, SINIESTRO: Materializacidn del riesgo qgue da ongen &
obligaciSn de indemmizar por parte del Asegurador, oue
eorresponda confionme con el presente contrato

10.SOLICITUD DE SEGURD: Cusstionario quwe progorciona el
Acegurador, & cual contierns un Conjumbo de preguntas
relatives a la dentificacidn del Tomador, dsl Propuesto
Asggurado vy del Bepeficlano, asl oomo  tambiédn  la
identificacitn, ia descripcidn detallada y la ublcacidn de los
bicnas O intereses que S8 pratendan asegurar ¥ demds datos
que pusdan Influlr an la estimacidn deld resgo, gue deben s
contestadas an su tolalidad v con sxactitud por e Tomador
o & Propussto Ascgurada, comstiiuyendo dicha declarachdn
la base legal para la emisidn del contrato de Seguro.
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D& los limites de gasto publicitario
& e ez 18, La S intendencia de e Actividad Aseguradora
podra establecer los gastos ssocisdos a8 publicided medipnts
acto particular o genersl.

De Ia derogatoria
Articulo 20, S derogs = acko administrative contsnido e&n ia
Pravidencla N® FSA4A-5-00731 de fecha 2 de agosto de 2016,
pubdicads an la Gacela Oficial ce la Repablica Bolivariana e
Wernsrusias MY 4973 de fecha 24 de agosto de 2016, mediantes
ef cual me dictarcn las Mormas para s Divulgackdn v Publicidad
e la Actividas) Aseguracdora, Las gdemas normatiess prodenciales
¥ actos administrativos conexos & la sctividad assguradora, cues
codiden con las preasantss ormas no serdn aplicables,

D Ia publicidad
Articuio 21582 ordana |la p-;hlin;a:lﬁn e las prasenbes normas
an la pagina web de la Superntendencla de la Actividad
Aspguradora, con &l An de coadyuvar con la divulgacidon de su
contenido & 1odos ios imeEresados vy pabllco en gensral, sin
mencscabo do su publcacidn an la Gaceta Oficlal de i3 Repdblica
Bolivariana e vaneruaia.

Da la vigencia
Articuls Z2.Las prasaenias Naermas antraran an viganca a partis
su publicacidn an la Gaceta Oficial de ja Repdblica Balivariana de
WEna@uala.

Comuniquesa vy publiquesa
E .-""P-
4 =

OMAR DROZCO
Superintendante de la Activida
Rpsaiuciin W= O03-F0F1 o fechs 18 e

Cami Oficisd 1= |e Bepibics
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REPUBLICA BOLTVARTARNA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECOMOMIA,
FINANIAS ¥ COMERCID EXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDALD
ASEGURADORA

Coarpcss, o los veindoueves (29) dins del mes de sgosto cde 20324
ANDS Z14°, 165" y 35

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
"™ SAA-D1-D505- 2024

D confcrmicad conm (a8 previsionss ormativas contencas o
lore articulos & numeral 1; 8 numarales 1, 3 v 168 da la Ly oa la
Activiched Accequiradiorm, e b2 alribuyesn al Superintendente de
I Actividad SAseguradora (E), OMAR ORODZICO COLMEMNARES,
designada madianta Riesoluckdn N® 003 da fecha 18 de enero o
2021, publcads en la Gaceta Ofclal de I Repddica Balivariss
o VenoZuesla N 42 040 de i misma fechs, |la competencis pars
estahicoor v dickar sus manuales de normas ¥y procoedimesnios
gl Teglilan I8 actvidad asegiuraions,

POR CUANTD

La ey de 3 Activided Aseguradors establece gue las tarifas
ubilizadas por las smpresas de seguros O de msdicina prepagsda
debtsan curmplicr con  Wes principios, condiciones, reguisitos
linsamientos establecidos an & reglamants de la ralferida oy v
las normas gue s dicten o efecio.,

POR CUANTO
Es compstoncis oo osia Superirtendencis de la Acthvidad
Aseguradora vedificer v garantizer oue os sufetos regulsdos
cumplan con las dsposiciones contenidas en @ Ley de ia
Aceivvlad Assguradors,

En wirtud de jo snterion, acuerda dictar las sigubentes:

MORMAS PARA CLARDRAR LOS REGLAMENTOS
ACTUARIALES DE LAS TARIFAS AFLICABLES EN LOS
COMNTRATOS DE SEGUROS ¥ DE MEDICINA PREPAGA DA

Dl obhjeto
Arthcubo 1. Lss pressntes normas thenen por objeto estableces
lom  oriterios, sementos v pardmethos generales para la
alabdracidn de od reglamentos actuariales contentivos do las
tarifas aplicables on bos contratos oo seguros « de madicing
prepagadda.

el Ambito de aplicacién
Articulo 2. Las presentes poomas serdn de o aplicscicn
abzligataria por parte de las ampresss de seguros v de mesdicins
preagagads, &n a8 elaborackdn de los reglamentaos achuariales
contentvas de ias mnrfas aplicabies & 168 contrabos gue suscriban
COn SUS Domnadones o contratantes, seqin sea s caso,

De los principlos técnicos de la tarifa

Artlculo 3. Las tarifas aplicalHdes & o conbialos de seduros v

cha  medicing  prepsgasda deben garantizar  os slgulentes

principos:

L. Principlo de Equidad: La prima a cunts dete pressntar una
COPRlBCHN poSitiva con el riesgo amparacds, de acusrdo con
las condiciones de resgo. Por tanto, |a tarifa debe garantizar
el eguilibnio financieso enlre las primas o cuotas que daban
pagar o omadores o conbrglantes v @ costo de ias
Indemnizaciones, prestacones O GRMVCIOE 8 cargo de |os
suetos regulados, Segin corresponda;

z. Principio de suficlancia: La tarifa debe provesr Ingresos
Suficientes para cubrir, al menos, a8 prima o cucba de resgo
¥ los gastos de gestion inherentes a las oparacionas dal
sujeto regulado, esto es, los costos de Intermediacdn ¥
administracicn, asd coma la utilidad asperaa.

De la fuonto de informacion para elaborar la tarifa
Articulo 4. Las empresas de segurns § de mesdicins prepagacs
debon alaborar Sus tarifas aplicables con base an estadisticas
pertenecieEntes al sujeto reguiado gue la elabara.

Do la Informacion estadistics

Articulo 5. La  informackds estadisticas  otlizada como base

tEcnica en la elaboracidn de |as tarifas debe contar con las

caracterisbcas siguisnbes:

1. Homogénea: Los dalos estadstioos objeto de estudo
daban tener caracteristlicas comunes de oo cuslibative v
ClmntiEsivo;

2. Representativa: Bl amalc  de la muoestra  debe
correspander B n rdmero de slomentos de la poblscidn gue
garantics wh nival da significacidn raronable ¥ cubea wun
perfedo adecuado, de manera que guedsn expresadas
aEopiadamants v oon un bajo nivel de enon indas las
caracteristicas que se quieren observar die la poblacidn;

A Actualizadas: La wvalider de i informacdn on el dampo debs
reflajar la realidad acbual de sucesos gue S desean mediry

4, Varficabla: Los datos son susceptibles de ser comprobacos
a traves de fusntes objetivas,

De ia imposibilidad del uso de estadisticas propias
Articulo 6. En aguellas operacionss en l8s que No 588 posibla
contar  oon  Infoimacitn  estedistica  gue cumpla con o las
caractenictoas seflaladas an @l padrralo anteion, las empresas de
seguros ¥ de medicina prepagada podiin fundamentar sus
tarifas en informacikdn estadisticn del mercado nacional de La
actividad  aseguradara, asl como también on  Informacidn
estadisica O cualguiler INStucGn W Crganismo reconocico,
priblion o privado, gue publigus datos especificos del Hesgo
objeto de la tanfa,

Del uso de tarifas aprobadas con carfdictor general

¥ uniforme

Artculs 7. En o caso del uss de tarfas contenidas on

reguincionas con cardctar ganaral ¥ uniforme derogadas, oomo

base para la slaboracktn de nuevas wifas a apllcar en los

contratos de seguros o de medicing prepagada, los sukelos

regulados deben realizar las adecunciones y actualizachonas

perTinenTes, &N los casos gqua B ameriten, conjuntaments con ia
FemisiGn de (8 respectiva Justificacion teonica para dicho uso.

D las otras fusntes de informacion

Articulo 8. Los sujaios reguiados podran emplear como bases

tdcnicas, en ia elaboracion de sus reglamentos  actuariales,

ademids do los Insumos sefalados an el articulo P,

cuaiguiera de las siguientes fusnbes de Informacidn:

1. Experiencies estadisticas de mescados de seguros o o
medicina prepagada internacionabes;

2. Estadistica Internacional relativa al riesge que s asegurn,
cmitida por Instuciones reconocidas ¥ de acoeso puablico,
shempre que no este disponlbla en los mercados nacionales
de s=egurcs o de medicing prepagada;

3. EN respaldo de réeaseguradores inscritos an of rogistng quie &
ks afectos Neva W Superintendencia  de la Actividad
Ancguradara

4. El respalda de provescorss de insumos o servicios; o

5. Estudios comparalivos de barifas de empresas nachonales
dedicadas a la acthvidad aseguradara.

D las tarifas respaldadas por contrabos da
reasegurg
Articulo 8. En  los supuesios de  tanfes respaldadas  por
contratos do reasagure, 8 sujetn regulada debe consignar copia
de lgs contratos de Feasoguirs Ssuscrbos vigentes, donde so
indigue azpresamente a8 durackin del respaldo;  Incluyendo
cualguier anexo retaclonado con e msmo, en especial o
contentivos dae las coberturas  tarifas, oo ko suscnto entra
las partos.
Er éste caso, debe sefinlarse de forma ssplicits, s las primas o
Ciotas propuestas por @ reasegurador son de resgo ©
comerciales.



6.835 Extraordinario

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

D las noatas de cobertura o cartas de respaldo
Articule 10 L0 sujetas reguiados podrdn soportas e
elaboracion de lag tarifas aplicables con Notas de coberfura de
la sociadad de corretaje de reaseguros o del reasegurador, o oon
carta de aste ditimo respaidando fa cobertura, las cuakes debon
contener, como mindmo:  dentificacidn del  reascgurador
identificackdn de W empresa de seguros o de  medicina
prepagada; indicacidn del ramo; coberturas; tarfa propuesta;
duracion ¥ porcentaje dal respaldo; firma del representante y
seflo de la sociedad de corretale de reaseguros o del
reascgursdor. La tarifs debe sefialar de forma explicita, sikas
Primas O cuolas Propuesias son de riesgo o cormercialss

D las tarifas respaldns por provecdonss
de insumos o servicios
Articulo 11, En aguallas coberterss en que =l sojeto reguinado
pratenda cumplir sus comprommises a traves de un provesdor de
Insumos o servicios, debs remitirse @l respectivo  contrato
sipscrito por 1As partas, cuyo periodo que falte por ranscurrin, al
mamento de la solicitud, no sea menor de troes (3) meses. El
contrata debe incluir su  dwracidn, kb descripcidn  de  las
coberturas, & ramo e&n @l que se aplica ¥ las  tarifas
carrespondientes, asl coma cualquiler anexo elacicnado can el
BT,

De los estudios comparativos da tarifas o de

mercados

Articulo 12.En & supu=slo de estudios comparatnos de tanmas,

deben seleccionarse: al meanos tres [(3) tarifas de prodocios

mquivalenbes o similares 8 propessto, ncluyendo wn estudio

comparativo de las coberturag,  exclusiones, esonerackonss v
damids restricckones e Jistifiguen B selecoidn,

D los criterios genarales para la claboracidén

da los reglamentos actuarinles

Articuio 13,008 reglamentes  acluariabes contentivos de las
tarifas aplicables @ los controtods de saguros vy ode medicina
prapagada, deben cumplic con los siguientes criterios genemles:

1, Presentar de manera cdarma a8 informncdn,  Supuesios,
farmuias, procedimbentos ¢ métodos utilizados, de forma ol
cee pueda evaluarse su validesz;

7, Loz procedimienes y 0 médtodos  empleados en e
determinaciisn  oe 1a terifa depen basarse en  miodeios
recanocldos de & précticn otuariol;

3. Ajustarse & ka nokacian actuariy reconocida
|Mbernacionalimenta. En caso de requerise terminologia o
PedBacian matmmatcs, estadistica, fAnancisra o cualquicr obra,
dete ser explicitamente definida. En & supuesto de que |
sctuarin establerca sus proplos simbolos, debs definie =)
significado de 168 Mismos, So Maners gus N0 gueds sujeto 8
Interpretaciones Qe poeedan condieeir 8 errar, confusinn 8
ind=findcion;

4, Los parametros, simbolos v conceplos utilizedos delssn ssiar
integrameante especificados. Los gue comespendan & valores
estimados: deben estar expresados on tdrminas algebralcos,
o independencia de gue se ncluya ona  explieaciin
conoeptual de estos;

. laas hipdtesis, supuestos o teorias plant=adas deben basarss
B oriltehes  peudendiales,  Sonicgrmente  justificadss, gus
describan o ewpllquen, con wun grado raconable  de
canfiabliidad, las condicloness o sucesos Nno confirmados:

6. Dmba axistir congruencla entre o establecido  en los

condicionados  dol  producto ¥ o reglamento  actuarial
Coerrespardienie,

im

Do la estructura de los reglamentos sactuariales
Articulo 14, Los reglamentos  actuariales slaborados para la
determinachin de las tarifes aplicables a jlos contratos de sequros
¥ de medicina prepagada daben conberas, Como minima, los
slemanios vy pardneiros establecdos en la estrecturn dotod ks
&n las presentes Normas,

De las caracteristicas del producto
Articuls 15 Los reglamentios sctusriales deben edtabloosr las
caracteristican btécnicas del producto & ser comercializsdo;
presantangs s siguienies aepediog:

1, Denominacdn del sujeto reguiadog
2, [dentiMocaciGn el reglamento actuarisl;
3. [dentficacion del producta
3.1, Nombre de la polizs, contrato o anssa;
4.2, MNMombre comescial, s o hublere, asignado a ka pddza,
oonbrabo o aneso;
3.3 PRamd al cual perbensce;
2.4, 5l se reflare p un anexo, nombre de i podlza o conbraks
al cual se pratende adferr,
4. Modalidad de comerciallzacidnm:
4.1. Indicar ® w producto se comercisfizach baje |la
wdaldad ndividual, colectiva o Nota, segin s=a el
Caso;

L - Indicar los canales de comercializacdn del producto:
e Torma directs, mediante ntermediarics oe |a
actividad aseguradora p &8 traves de canales
akternativos;

4.3 Tiedicas =i e producto se refiers s on Microseguno,
Sequrn  Incusiva, Seguro Masivo, Micooplan, Plan
Irecliasen o Fan Masivo de Modicna Prepagada;

. Mornoda del contrato! indgicar @ moneda o moncdas do
comercializacidn dal seguro.

D la descripcidn de las coberturas
Articulo 18, Los  reglamenios  actuarisles deben  detaliar ias
coberturas previstas en o condicionadoe de coda prodocto,
bAxican y apciaiales, A&l oMo 08 enes, personas o intereses
m lom cualEs wa disgido: la indemriZackdn gue s otorgord en
casa  de Ssniestro;  asl come  cualquler otra carascteriFies
relepante del rieggo amparadoe; todo en oconcordancia con o
indicads &n  las  condiciones gensrales vy particulares  del
cormespondients covirata,

Da las bases réonicas de lo tarifs
Articulo 17.Los  reglamenios  aciuarales deben  indicar  los
Insumos fundamentales utlizados para ol clloulo de la Larils,
como s describe B oontinlRchln

1. Desoripoldn ¢ fusnts de la imfarmaciktn  sstadistica v dabos
utiiizacios para detsrmines los  walores oo frecuencia,
saveridad, montos promedios o 3 cualquier otro pardrnetro
raEcEsArio  para fundamentar  Eonicomanoe las  tarifas
resultanbes:

2 Cuslquier aspecto  relevante  sobre  la  modficscidn,
depuracitn v transformackdn gue sa haya reafizado a8 bos
dlator wtillzados;

A, BEn caco dv imposibilidsd s emplear estadisthicas propéas,
dascripcidin de o nformacidn ostadistica del  mercada
nacional de la acthidad assguradors, de cualgquier InsHEdcsn
L g s reconocido, plniics o privado, o de cualesquiera
etras Tuentes de Informacidn utilizades pars ba elaboracidn de
Ia tarifn, sogln o dispuesto en bos arlidulos 6, 7 v B de las
PrEsEnTes ek

< Esbmacidn futiifa os I siniestralidad, oatilizands o metoado
que & sujoto rogulado considere conveniente, sloapiica,
emplaands para oo modelos estbindares de o prdctica
actuaral. Tales proyecciones deben basarsa an hipdtesis
razonables v, de e el caso, considesanods  Toomacitn
olfcial;

6. Tasa de interds tecnico utilizeds pars o chlculo e s prima o
CLOID reta, pura o de resgo, 5 foeens of oo

6. Laxs hipftesis, supuestos o toonins planteadas QU S8 hay
menido en cuenta para al ciiclo de ka tarifa, sin perjuicie de
GQu puedan Inciulrss an cualgubes Sore lugar da ke estractura
kel peglarmento actuariel, S Fusid Corweericen e,

D los procedimisntos y fundameantos
para cl calculo de la prima o cuota de s

Articulo 18.En los roglamentos actuariaies debmin s barea

IoE supuestos, fdrmulas, pardretnos, procedimiantos ¥ mstodoeg

para el clicula de ka prima o cootan rwets, Puare o e riesgo,

oorrespondients A los resgos amparados por bes contratos de
meguros o de medicins prepagadcda, sefalando como minirme,
meEgpln COrresponicine

1 Formula o proccdimiento utiliznoo pacn el ciloulo:

2. Fundamantos tedricos aplcados;

3 valor v metodologla de cEloulo de 106 Raramaros quie forrmen
parts de las FArmulas o procedimiantos utilizados paca ia
otencion de la prima o cuota neta, pura o de fesgo;

4. Farmulas de caculo o valores de los deducilbes o copaegos
fue apliquen, asi coma ia forma &N gue eskas ser reflsiardn
on ol chlculo de @ prima o Cuath e, P o che riesgon;

5. Dugarrodlo precdso dal procedimisnte wtilizade para = cilculo
de o recargos v descuentos sobre L s O coots netn,
pura o de flesgo, = los hubbere, asl coma ia Justificacidn de
s mphcacian;

H. Parn nquellas coberfuras s e ling@n Som reesgpos
catastréficos a que s= reflese 6 Ley  de e Activided
Aseguradorn, deben espoacificarss as primas o cootes netes,
puras o de ricsgo Correspandientes & asios,

D= s procedimieEnbos g fTundsmesEntos pars

=l calculo de la prima o cucts comercinl

Articubs 19.Em los reglamenios actusrisies deben mbicorss o

procedimientos, fTSrmulas v pardrmeetros, oon oS gus Se cabsulard

ila prima o cuckd comercial o de Larilfa, Corredporiciesnte & 0s

rlEsgos ampearados por los contralos e ssguros o de mescicina
prrepragachs, sefalamnib: coma e, SHGon corrdsEeaclas

1. Fdemula o procediments uiillizado para of cdiculo;

2 M:I.-rqqn:t: raFonalet 0 recargos oM enciabes!
Combsldn: Porcantaja fijo solve B prima o cuoba
comarcisl o de Larifs, de conformidad con =l Aranoes de
Comisiones aprobsdo al  sujeto regulado, por s
Superintendenca de la Actividad Aseguradora;

£:2. ‘Gastos de odministracion: Porosntoge fijo sobse s

prima o cuckta comercial o de tariTa, bedbddo en g
gastos administrath-os del sujpeto regubado en el camo
e quis s brate, cuys  cetecminscidn clebse  estar
Justificada, Lo Supsnsderdencie  de e Ackivedsd
AmcLr B podrd i CrToTios para o
SETAHACHTIWENTS 88 G568 Fecargo:
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2.3, Margen de utiidad: Porcentpje figo socliae e priema o
cuokn comercial o de anfh gue no excederd de guinoe
P clants { 15%:), axcepto para ol ramo de salud gue
o podrd ser mayor e cioo por clento (5% MNo
abstants, la Supsrintendeneia e B Actividad
Asaguradorg podra fisar criberios para i
establechminto de aste rechrgas.,

3. Desarrodlo precisc del procedimisnidos otilizado gaca el calculo
da  loa descusntos O recargss sobre @ prtma o cuots
commarcial o e tarifa, s s hebders, asi o e justinescian
ol ) mpii skl

4t Pare acpuiing coberburas  OQue incduryoin [=11 riesgos
cotastroficos o gue so oreflerc s Ley da 1y AcDividad
MoiEppuradors,  delen especilicanse las  prmas o cuobas
comarciales o de Larifa correspondientes a tales rlesgos.

Do las tablas da primas o Cuotas
Articuis 20, Dabsen bclulrss las tablas de lss primes o cuobas
netAs, puras o ot resgo v les tahlas da las promas o cleotas
camarcalos o de wmrfa, o & s o caso, las tablas da tosas de
w comarciales, para cada cobsrturs, basicas v opciorial=s,
shscriminadas por plan o combinacion de suma asegurads ¥y
alsclpilale, as cormw por frolalidad individoal o colectve, = e ei
A,
Bl Fraceionamisnbs da las primas o cuctas
Articulo 21,5 @ conbrata o Segurnas O e madicina prepagada
prmei el frocoionarmdents da la prima o cuota oomerdal o da
tarifa, debe detailprae an o eglaments actuaria e armula o
pracedimdento utiizado para su determinacidn,

D= las tarifeas para los seguros de wvids
Artlculo 22.En =l caso de los seguiros de wide, las tanfas s
saistenbardn en chlculos actusriaies bassados =n ins tabins de
mowrtalidad 0 de SupeErvivencin e rentstas y 1as sas de inberés
oo, PeoRsarias para el cdlcula de las primas da riesgo, asl
rme o LAk reseoeas matematkcas,

Da los raglamentos actuariales

para los seguros de vida

Articulo Z0, Los feglarmenbos actiaiiales pars 108 segircs o

vida detien considerar, ademas de o establecicdn en los articolbos

precedentss, sl conrespondes, ko= oriberios, potesis, Eacdmestias,

procedimientos y méEtodos especficados pors estas Ssoeros,
conformie a ias presentes nonmas.

Dz las tablas de mortalidad o de
suparvivencia de rentistas
Articula 24, Fara la determinacicn de las @rifas en los seguros
i widla, daben enpdearss tablas actualizadas de mortalidad o de
sipErvivencls de rentistas, que se adsplen en o posibie a ba
sxparimncia ce los aseguradas en A Repdblics Bolivariana oe
Wemraer i,
D lns tablas de mortalided de los
seguros colectivos oo vidn
Articuia Z5.En ol calculo de las @rifas de oS seguros coliecibhvas
de Wida, deben emplearse tabias de mortalkdsad de gropos,
reconocikdas en la praciica acbuarial.
Dl basa de inberdés téonion
Artbculo 26 LA tasa de interes Eonboo, debes fijsrss con un
criterin conservador, bomando =0 cuenta un Hpo de inbecrds
posible de lograr en un periodo de tiempo eouivealents 5 L
wigenoia del sequirs, cormskderendo las tases de interds pacsheay
pubilcacdas por el Banco Cenlral de Venszusls, Dara seguios s
maneda mackonal. La Superintendencia de e Ackividad
assguradora pocdrd  establecer criberios pacticulares para s
determinacion de esta tasa.
En todo caso, of valor e o an de intesds tdenicn utlizads, dehe
Justificarss conformd oS principios reconocinos en n practica
actusnal para astos efectos,

D las resorvas matematicas
Artdcule 27 Los reglamentos actuariakes pora ot seguros de
wvida deban indicar las fdrmulas da la reserva purs taseninal,
fraccionada ¢ da balance, wnendo en cusnta gua s para la
determinackin o cualguiera de delas ss smplaa la resarva
modificads, delberd caloularss conformes s lo indicado en est=r
norrres pecs st Hpo cie reserces

El computo de las ressrvas de los segums temporales, ssldados,
prormmogados, rontas confingentcs o chertas y otros valoros de
apcidn, s dabe ofectuar con Dasa an la faemila da B resnryn
Buara.,

En las pdlizas de seguios cuea inclsyan banaficlos adicionales,
el icarss e matoda de CRloibs de lak respeciivag fseare as
e primias

D las reservas modificadas
Articulo 28_Los reglamentos actariales para os segunos oe
widn deban indicar s Farmlas de las esereas modificadas, =i
sl snn Previsting, as cunbes podedn caloulpese por o matoaio
que s eatime comveniants, siempre que reselie iGual o mayor 8
I que s abberdria sl disminuic 15 reserys purs en una cantioadd
decreciente con & vigencla de ja pdilza, Esta cantidad pocird ser,
para al final del primer afo,; como mdasimo, gual a la reseres
pura da primer aflo o un Seguro ordinano doe vida para la misma
edad, sln exsceder del valor de 3 ressrva pura del respectbeo
Pl

En los afios sucesivos de renovacidn, dicha cantidad disminuind
= e milarms proporcldn en guss D hsos el wvalor e LUne renta
camfbiregeribe scobice e wices cde edad de un (1) afke superiar a e
del asegurado, a la foechs de armisidn dee g sesguro, o el pariodo
restante de pago de primas.

D los waloress de rescate
Articuio 29.En los reglamenios actuariales para bos ssguros e
wicla debsn detabllaree oo fdemulas de los walores de rescate,
ciupn cabkculo poddrd hecerss por s metiodo Que se o estime
corvverierbs, ssermpre gue oS valarss o rERCale Gled reSuinen,
sean guales o maycres ol @axceso, s hubders, O WG rosery e
puras sobre @l vador actuil de wuna renth contingesEnte anticipada
por W mionte pusl, corms maxime, a la Suma o e porcantaia
de la prima pura nivelada del contrato mas skeos por mill (7 =
1.0007 dal monto aSsegurado, dividido snbre una  renta
contngents anticipada para |a edad de smisidn ¥ con periodo
gual al de pago de primas. Esta cantidad ird disminuyendo con
La wigeeneia de la pdliza hasta extinguirse con la espiraceon del
tdrmmirug de pago de prinnas,
Para definic & porcenEaie BRDES cithdo, s clegird of manar valor
e la umided vy el quie reaultoe de dividie o periodo de pago oe
primas #ntre weainte {200,

En caso dée capitales o primas variabbes, se debsscd tormar sl
mianbto medio actuatial sgquivalents o s prima nivelaca actisarial
aguivaients, sin gues esta Gme supsrs &8 la prima pere o)
arimar afio.

Er los planess o segura. de vidn en caso de o moeris, o priena
urica, los wvalores de rescabe o podrdn ser infoeriores a las
e DL,

En los planas die segure de vida en CRcD e supendvancia, s
concederdn valores de rescate sdio durants el pariods srterion
al pago de la renta o del capitsl total, Cuesndo sskod planss asais
tomeados & prima drbca, os valorss de rescats no pockediing ser
inferiornes a las ressrvas puras.

Da los seguros saldados ¥ prorrogoados
Articule 30.Los reglamentos actuanales para los soguros de
widn dmlxen indicar las femuslas oo oS seguros saldados,
morrogados vy de  cualguiar obra opcldn  antlclpada o al
wanChmbeinto,

De los sjemplos numéricos
Articulo 31.Para cada wna ce las (fdemulas descritas e=m el
jrrocedinvismie de chaleula de & tarifa para los seguros de vida,
Ion . respectivos reglarmenbos actuarales  debon presentar
ejempios numeroos 8 las edades ce veinte (200, coarenta (S0
¥ mesentn (1) afos. De iguensl forma,  deben incliseir 18
demostracickn de la suficencis de |8 prams parn o aemphos
nuMméricos contempiados.
Cuando an la demostracidn se reduzca la omortabicded  poe
condiciones de reaseguro, deba remitirse carta del reaseguradon
que 13 respalda,

D los obros aspectos tecnicos o Anancieros
Articulo 32, 'n- o= reglameEntos actuarialss contentivos de las
tarifas aplicables banvto para los seguros de wida v seguroes
generales, como para s planes de medicina prepagada, debe
INCEIrSS en i @Structierm, an la ubicooitn ComyonicnTo, CLakguicT
Qira ConceRpne, precedimianto, variabie o pardmatno de cardooer
mhovico o Nnanciorn, gue a julcio ool SCchuano que. suscribo el
reglamanto actuarial, sea necesario &n la slaborecion da e
tarifa.

D la suscripcidn del actusrio
Articuls 3%, Los  reglamentos  actuariales contentivos de l8s
tarifas aplicables a los contraios de seguros vy de meedicins
prEpagEia delEn S6 SUBRCrINES PP W BCELAFD, Fosldante an el
pas & nscrita en ol registro gue o efecto Bova o
Supaerintendencin de b Activaiad Aseguradar, v debsi Sambeiir
Ia firma del mismao, o0 oraginal,

Loz reglasmentos actuariales podrdn ser suscoritos mediante
firma digital del ascluario, debidaments registrada oo la
Suparintendencha da la Acthvidad Aseguradors,

B la hasa dae dalaos
Articubs 34, Las ompresas de seguros v ode medicins prepagacs
dizbsen reamillir 8 s Supsrintendencis de 18 Actividad Asesguradors,
conjuntaments con los reglamentos actuariales, las bases de
datos estadisticas depuradsas, &n medios magnéticoos o digitales,
che la informacion estadistbca utilizada para la slaboracidn de la
tarifa, asi camo de los chlellas efechinoos &n la clecucidn de los
procedimeEntns aeceaacsns paca @l cAlcula de @ misenm, cuym
estructura parmieta wacificar 105 valores, varialles v pardmatros
abtenidos an o aphicackdn do La metodologia actuarial desorvta
an el reglamearyto.

e la solicitud de saprobacicn
Artiouls 3%, Toda sollcibud de aprobacidn de on uesvo prodocto
o wus modiflicaciones en cusnto &l rlesgo amparado o cuslouisr
obtra - gue  impligue  variaciones en & tarifs, deben  estar
scompaiadas de su respectivo reglaomento actuarial.
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D la abligacidn de conservar la documentacion
Articula 36, Las empresas de seguros ¥ de medicina prepagaca
deban mantantr A disposicatn de la Superintendencia de ia
Actividng Aseguradorn, an forma iImpresa v digital, las torifas v
B reapEchivos reglanmEnios actuariales, conjuntameante con |as
Bases: doe datod vy o archivos mageeticos v digitales. gque
soporten al clloulo de s mismas, asi oomo las candlckones
geEnerakes, condicionss  parthculares, anexos oy demdas
docwmentos que fonmen  parts  de jos contrabos, oon Sus
correspondlentes oficios de aprobacian

O 13 derocgatoria
Articwlo 37, %0 deraga @l acto administratvo . contonico on la
Proidicdecib MY PEAA-DL-2-(3S da fecha 31 da anera da 2018,
putiichds @n 8 Gaoata ONcial da la Roepdblica Bodlvarisna de
Veneouels N 91,500 de fecha 11 de octubre de 2018, mediants
el cual se dictaron las Normeas para Elaborar los Reglamentos
Actusrisies de lss Tarfes Aplicables en los Contratos de Seguros
v de Servickos de Medicine Prepagada, Les demds normathvas
Prudencimbe=  yoosctos achminastratbeos oonexos a8 @ actvedad
aseguradora. g Soliden Son |as rasantas Normas o sardn
aplicabie,

D= 1y prablicidad
Articulo 38, 5a ordena o poblicacidn de ias pressntes normas
en la padging weab de la Superintendencia de a8 Acthdidad
Ansguradors, con 2 fin de coadyuvar con la divulgacidn de sg
contenido a todos jos nteresados y o pdbiico en general, sin
miznascabo de su pubilicackdn en la Gaceta Ofickal de la Repabilca
Bollvariana dae versszisaia.

D la wigencia
Articulo 39, Las pressntes noermss entrardn =n vigencis s partic
= publcacidn en la Goceta Ofciol de i Repabliicn Bolivariona de
Venazuela:

Comuniguasa v publiguaca

OMAR OR co
Superinbendente de ba Activi (E}
Asaaliculn P CERE- PO O TRONS 1S ok o an o

oo LINCal d W opdbiica
W imphuiia N ih'_Pﬂl:h:ln nm_\:licm_l "

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,
FIMNANZAS ¥ COMERCID BEXTERIOR
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Cmimcms, = ok veintrses (207 dins dal ries de Bgosta de 2024
ARDS 214°, 1657 y 259

PFROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
M SAA-D1-0S0G- 2074

D conformidad con las praviciones normektvas contsnicas sn
o ardiculos & numeral 4 B numerales 1, 3 v 18 de la Ley d= s
Activided Assguradara, tus le atribuyen al Superintendenbe de
la Actividad Assguradors (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediants Besolucidn M2 D03 de fecha 18 de ensro de
2021, pubbcada =n e Gaceta Oftcial de b Repobilica Bolivariana
chea Varmeuela N° 42 049 de by mesna fecha, la oompatanca para
extablecer y dickar SUS manuales de norreas o procadimionoos
= regulan s sctiviclad rsoguraoora.

En consecusanos, acuenda diciar las sigulenbes:

MNORMAS QUE REGULAMN LOS CONTRATOS DE
SEQURO ¥ DE MEDICINA PREPAGADA

SECCTOMN T
Disposiciones Ffundamentales

Dzl ohjeto
Articuln 1. Las presentes  Gocmas - Sonen  por obleto
regular, @n Sus distintns modalkiades, los contratos de
mmguro y de msdioing prepagada.
Estas Norras == aplicardn on forma supletoria a contrastos
e segurD regidon por yes especinles.

el cargeter Irrenunciable da los derschos
Arlgiuls 2. Los derechos de los (omadores, aseguricdos,
beneficiarios, contratantes, ussarkos Yy afillados  son
renunclables, Serd  nula  toda  accidn, acuerdd o
estipulacidn que Impligue so renuncin,  disminecikn o
FrsnosCabo.

En caso de duds se aplicachn las clbusulas controctualiss
que ssan s beneficiosas pars & [oMador, asegurada,
peneficiaria, contralants, usuario y afillado.

Dal caracter mercantil
Articulo 3. Los coniratos a los goe s8 refaren  esios
nonmas, cuakguiers e e modalided, se oonsideraro
marcantiles cuando sean suscritos ent'e comerciantes, S
ol temador, asegurado, benaficianio, contratanbs, weuario o
afiiado no es comeérclante solo wendrd cardoler marcantil
pars 15 olrs prts.

O los principios de interpratacian
Articulo 4, Cuancd ses rececsrio interpretsr os contratos
& los gue s efleren estas normes, se ulilzarkn los
W IS, SHgUEETEES

1 S presutird gue los conbratos han sido oslebsados
de buena fie, guien aslegue o conbrario  deberk
ErDari

2 Las relaciones derpeadas de 0% Contrabos se rgen por
SELaAs NOrmEas v por as HOMES QLeE COM g
jas partes a falts de disposicidn express o cuando
astas novmak O la oy as o permitan. En caso de
duda, =& apiicsrd & analogis; cusnda D cea DosiDle
aplicaria, of inbitrprete reowrird a la costumbre, a los
WREDS ¥y o8 la préciics gonoraliments oboervada an &
MErcascdo aegursior venarolans, Sobis sa Soudra a las
normas de derscho civil cuando no edisia disposicadn
eNpress  én e narmativa que regula BB actindidad
AsegUMNMm o en 18 costumbre msncantil )

3 Los hochos de las partes contratanbes, Snterfores,
ooetdness ¥y Gubsigulcnics @ la oolebracidn ded
oontrato, gue tengsn relacidn con o gue Se disoite,
seran la majer explicacidn de a Intenclan dea las partes
Al Blemps ce colsBrarss B cofmeareciing

“, Cuanda una cbusula sea ambigua o osours S
Mterpretard @ favor  dael  tomader,  asegurado,
EEneficiaris, contratante, usuaris o afilkado;

5, Las cldusulas relativas a la caducidad da derachos del
omacdor, asogurado, beneficiaro, contratante,
usuaria o afilede deban ser de Interpretackdn
FESErictiva, @ manos gue 18 interpretacdn exiansiva s
Beneficie,

D la nulldad de las cldusulas abusivas
Artioulo §. Los contralos a los gue se refleren estas
narmas e redactardn en forma clara v preclsa.  Las
cldusulas que contengan las coborturas,  exciesionss v
sxoneraciones de responsabilicad se destacardn de modo
especal para facilitar s identificacidn.

Serdn nulas (B8 cldimulas abusivas o lesivas de 108 derechos
de los tamadores, aseguradhos, Denaficiarios, contratantes,
usuartos o afiliados,

SECCIOM LT
Del contrato de seguro
TETULD X
D= las dispasiciones genoralas

e la definicicon del contrabo o seaguro
Articule 8. Agusl =n wirtied del cual una empress de
SEgurcd, @ cambEc de una prima, asume IS consecuencias
da rlesgos s CjLais (§1=1 se procluEcan i
scontechkmientos  que dependan  enteraments  de ka8
voluntad del  winador,  asegursdo o bencficario,
compromaténdoss & indemnizar, dentro de os fmibes
pactadas, of dafo producido ol asegurado o a pagar un
capital, une rentn o oltras prestaciones oonvanidns, Teclo
submrdinado a i ocwrrencia del evento ocubierto por e
fadhlizs

Lz dispogiciones del contrato de segurn = aplicardn o bos
COMWenkos Mediants oS cunics una persaona, a cambéo oo
LA contraprestacion, s oblliga & preskar un Sservidio a
pagar una cantidad de dinero &n caso de Oue oours L
aconipcimients futura & e, Y que no deperscda
Exclusivamente de la voluntad de ia persona contratants o
Eeres ko ria

D las carmcteristicas del contrabo
Articulo 7, £ contrato de seguro es conssnsunl, bilateral,
CTEFEED, alaatorg, de Busna e ¢ de scucian sieesive

Dl objets del contiralbs
Articuls B, El contrato de soguro pueds cubirie tocds clase
dao riefgos 5 existe interds asegurable, sabvo probibicicon
ENprens.

D la causn del contrato
Artioulo 8. Todo Interes legicimo an i e mabkssalizacidn
de un rasgo LA Sea susceptible de valorackin econdmica
pusde e causa de un contrabo de Sequira.

Fuaden asedurarsse las personas y los benes o oo
CNTErCo;, on CUuya CONGOreacetn Dergs o asegursdo wn
Inbards eoonarmicn kegitirmo,



