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e conformadad con las previsiones normativas contanidas an
s arEculas & numeral 1) 8 numerales: 1, 3 v 18 da la Lay da I
Actividad Ascguradora, gue o atribuyen al Supsrintendentsa de
& Actividad Asaguradora (), OMAR ORDZFICD COLMEMNARES,
designado madiante Resoluecidn M= 003 de fecha 168 de emera de
2021, publicada an la Gaceta Oficial de s Repobleen Bobivarinna
e Veneriala N 432099 de o miisma fecha, I oompEethdncia paca
eutmblecer ¢ dickar SUs Manuales de normas prraced i e mbos
muie resgulan s actividnd ascguradora.

POR CUANTO
La Ley de la Actividad Aseguradors  dispans  gue @
Suparintandancia de la Actividead Aseguradors podrd establecer,
msecliants acts administrativo, los modelos de contralbos W tariras
gue debsn mantsner cardcter gencral y uniforrmes, Ccuandos a2l
irbesres, cxarriary s D FeOuilero.

POR CLLANTOY
Es competencia de esta Superintendencies de b Actividood
Admguir adora veiiNcar v garantizsr gueE |os  Supetos regulndos
cumgdan can las disposiclones conbenedas et e Loy de o
Acbiviclaed AsasguirBaors.

Ery wirtudd de o anterior, acuerda dictar las sigulanbes!

HNORMAS SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE
LAS POLIZAS DE SEGURDOS PATRIMOMIALES

Aprobacldn con cardcter genaral v uniforme
Articuls 1. Aprobsr con cardcter geEnsral v unifoome  las
Craarclicikmnes Germrales de las PSlizess de Seguros Patrimondales, en
e Bdrminos ques se brascriben & oontinuscicn:

POLLEA DE SEGURO DE { Indicar nombre complato del
sgure Patrimonial

Entre {RAFORN SOCIAL DEL ASEGURADOR} JREGISTRO UNICD
DE I[MFORM&CTION FISCAL (R.ILF.}} 4DATOS E REGISTRO
MERCANMNTIL}, gqua an adalanie s denarminard el Assgursdor,
mMeEprasentada por al Cludadars @ Su carscher

= | , Tacultado pegun consta an  documento
Inscribo ante la Notaria PObilces . el s

de= ajer el PT____ . Tormo B T |
Tomador, identificods en & Cuadiig Paliea Recibo, lhan conwvsnicao

=N suscribdr ol prescnte contrato o Seguirg, & oual  asbs
conformado v sSe regird por las Condicionas Gernerales, as
Condidones Particulares, al Cuadro PSliza Recibo, ko Solicibus e

Seguro ¥ los demas documentos gue forman parta IntEgrants
el mmismeo,

CLAUSULA 1. OBJETO DEL SEGURD.

Mediante este segure ol Assgurador se compromete a cubrir hos
riesgos mencionades an s Condiclones Partculares v Anasos,
a9l oS hubiers, v a indemnizar al Asegurado o & Beneficiario por
la pérdida o dafo gue pueda sufrir el blen amparado por el
préessnie conrato, hasta por la suma assgurada irdicads comio
Mt @n @l Cuadrs PONza Raeciho.

CLAUSULA . DEFINICIONES GENERALES.

A loe efectos de este contrato, queda oxpresarmeenbe oonvenicdo
=ntre las partes gue los siguientes tErminos tendran los
gigniMcados gue se Indican, sendo gue &l gérEnd rrasculing
imelulrd tambiEn al femening, cuando corresponcda, salvo e ol
exto oe este contrato se desprenda wuna  inDErpretacion
el rvine:

i. ASEGURADD: Persona natural o juridica que en sus Dienes
O Interesss econdmicos estd expussta a los riesgos
amparados por sste contrato.

2. ASEGURADOR: Porsona juridica que asume los riesgos
CcubleErtos &n este contrato.

3. BENEFICIARIO: Porsona natural o juridica gue tiens 2|
derecho de recibir =l pago de la indemnizacidn a que hublere
lugar. Bl Temador, @l Asegurado o ¢l Beneficlario pusden ser
o No la misma persona.

d4, COMNDICIOMNES PARTICULARES: Agque|las Clue
contemplan aspectos concretamenia relativos al resgo quie
S asegura.

5, CUADRO POLIZA RECIBOD: Documento on ol gue se
indica, como miinimo, la siguleante informacidn: namearo da la
Pdliza; identificacion completa del Asegurador vy de =5u
damicilio principal; identificacikin completa del Tomador v del
Asegurado; direccidn del Tomador; direccidn de cobro;
direccidn del Asagurado; duracidn del contrats; Techa de
emision del contrato; wvigencia del recbo; ooberturas
cantratadas, bdsicas y opckonales, distinguiendo para cada
cobertura; ia suma asequrada, o deducible, si ko hublere,
el monto de la prima; lugar v forma de pago de la prima;
identiflicacicon del intermediario de o actvidad aseguradora
Y firmas del Aseguracor v ool Tomador.

6, DOCUMENMTOS QUE FORMAN PARTE DEL COMNTRATO
DE SEGURD: La Solicitud de Segurs; =1 documenbo oe
cobertura provisional, =i o hubiers; s Condiclones
Generales; las Condiciones Particulares; el Cuadro Pdiiza
Recibo; los anexos gue & amitan para comploementar o
madificar & contrato v los demdéds documentos que, por su
naturaleza, formen parte del contrato,

7. PRIMA;: Contraprestacitn gue, en funcion del riesgo, debe
pagar « Tomador al Asaegurador an wvirtud de la calebracidn
ol Eantrato.

8. RIESGO: Posible oourrancia por azar do un acontech mienis
que no dependa exclusivameante de la voluniad dal Tomador,
Asagurado o Beneficiario, que ocasions  und necesidad
econdmics, ¥ Ccuva aparicidn real o existencia se previens y
garantiza en este contrato.

g5, SINIESTRO: Materializacidn del riesgo que da origen & &
obligacidn de indemnizar por parte del Asegurador, e
corresponda conforme con @ presente conirato

10.S0LTCITUD DE SEGURD: Cusstionario que proporciona al
Aspgurador, = cual contiensa un conjunbe de pregurrtas
relativas a la identificacidn del Tomador, del Propuasto
Asegurado y del Beneficlars, asl oomo tambidén  la
identificacidn, a descripcibn detallada v la ubicacion de los
bignas o intereses que se pretendan asegurar vy demas datos
aque pusdan influir en la estimacion del riesgo, gue daben sar
contestadas &=n 2y botalidad v con exactitud por & Tomador
o &l Propussio Ascgurado, constituyendo dicha declaracian
la base legal para la emision del contrato de Seguro.
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Duiracidnm
Articelo 1848 La duracitan del oonlratss oe  anedicinms
prepagacds serd estipulaca por s pactes, supechtadcs al
pago oportuno de s cootas establéacidas &n &l contrabo,
las cualkes no podran ser modificadas dentro de ese
periodo. S el contrato no estipulare duracidn, se entersderd
celebrado por un 10 arfko.

D la suspansidn temporal del servicio por Falte de

[EEE= L
Articulo 145, Tranm=currichs = plago pactado por las
partes para & pago de s segurds coota vencicda, =i que
este == haya efectuado, o empresa de medicing prepagads
podrd suspender o prestocikdn de los servickos  mddioos
asistonciales,

La suspensidn procedesch sin perjuicis de o establecido
para la resolucitn dsl contrato o Falka de pago.

A partir de Ia fecha &n gue & contanbe procedsa al pags de
la totalidad de o adewdado, la empresa de medicins
prepagada debe restablecer la prestacidn de oo servichos
metcdicos asistenciales para los nuewos casos, asi oomo
pagar ot reembolsos pendiontes cOurFidos anbes de 1a
suspension dal referdo serviclo.

Los gastos dervados de servicios de salud genesacdos
durante la suspsnsldn de la prestacikon de oS ssereicios
middicos asistenciales no =stardn amparoados por el
cosritEato.

O e resalucidn del contrate por Talta de pago
Aorticubo 1446, Las amprasns e maedicing  prepagada
podrdn resobser @ Contratc cueando hayan ranscunrido
noventa (903 dias consecullvos desdse la Mecha de
venclimiento de la ditima cucta pagada. Transcurricla este
lapso, la empresa de medicineg prepagada debe comunicar
por escribo &l contratante su decisicn ole resobyver el
ekt

TITULD IX
D la prestacidn del servicio

O las modalidades de prestaciaon del servicio

Articulo 147, El sarvicooe de medicina prepagada deba
e prestado Dajo alguna de las sliguilentas Mmcdalidades:

1. D= maneEra direcks, & braves de centros D fadud
Prophos;

8 D= mansra indirects, o traves de oentros de salud y
profesionales adscritos  mediante a celebracidn de
contratos de  prestacidn de servicios  médico
asistoncialos;

3. Armbes madalldades.

D la pravaleancia an la prestacidon del servicio

Articulo 148, Los contréatos de  medicind  peepsgseds
debardn  astablecer  explicitameante  Bs altarmativas
opciores oon las gue cuoenta @l usoans o afilbcdo an
aguellos supuestos en oS Quae B prestacidn del serdcio no
pusda ser cumplida bajpoe las modalidades descrites an el
articulo anterior, Indicando las condiclones o reguisitos que
debaerdn lenarse sobre el particular.

Las empresas de medicing prepagada, a los efectos de
reglactar las comndiciones o requisitos arciba mencionacdos,
deben tormar &n cuenta que s estdn impoesibdiiacdas para
prestar bos servicos garantizedos, deberdn referir &8 los
usuarios & afiliados & provesdores de s reiceos de salud de
categoria aguivalente 8 oS Cantros e salud v professcndales
adscritos, pagando directamente s tales provesdores oS
gastos por los servickos médicos recibidos por los afillados
o usuarios.

En los casos de emergencias medicas, =i el afiliado o
LSRG N Buece camunicarss con |a emprasa e medicing
prepagRddE phicd Solicitar I prastacidn de (o8 Sdrdiaiod,
conllgvando que reciba i atencidn con provecdoras de
corviciogs da salud no vinculados con la emprasa da
madicing prepagada, &sta podra pagar directaments a

tales provesdores ios gastos ocasionado=s o rembolzac al
umuario o afilado los gastos inourridos amparados por el
COEnTrabo.

Continuidad an la prestacidon dal sarvicio
Articuls 149, S el uswaria o afliado S ancuanira
reacibkendo sarwicios i Aslsrarncialas CEHTIC
consscusncla de una alterackdn a la salud amparada, s
tendrdn cubbdertos los gastos gue e orlginen uesgo de
vencido & contrabo, slempre gue! sean atribuibles & |a
mismea asistencia medica; no s= haya agotado & limite de
reapanandeacd, & s emiinos  establecidos en el
contrabs; v Sea denbrg de oS nosintd (90 digs Sig uisrbes
a la fecha de venoimilentso del conbrato, Sakbeo que |68 parbes
hayan scordado un plazo mayor.

De la derogatoria
Articuln 150, Se dercga e acto administrativo conten do
an la Providencia N° F5AL-9-00661 da facha 11 de jullo de
2016, publicada en la Gaosta Oficial de la Repadblica
Bollvariana de Venazuwala N® 40.973 de fecha 24 de agosto
da Z01&e, medianta < cual s@ dictaron 25 MOoOmas guae
FigLkan lem Relncikin Contractual &N lim Actineioo
Asegimadora, an b gue se refiere a las Disposiciones del
Contrato de Saguros v de Medicina Prepagada. Las demds
normativas prudenciales v actos adminisirativos conexos a
la actividad aseguradora, que coliden con las presentes
AOFMAs MO Serdn aplicables,

D& la publicidmd
Articula 181, Se ordena la puicaciin de las pressntes
normas en la pagina web de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, con &l fin de coadyuvar con la
divulgacidn de su contenido a todos los inberesados v
puablica en general, sin menoscaba de su publicacidn en la
Gacetas Ofcial da la Bepublica Bolivariana de Versaroela,

De la wigencin
Articulo 4162, Las presenbes normas @nbracrkn an vigencia
a partr de su publicacidn en la Gaceta Oficial da la
Repablica Bolivariana de Venazuela,

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Las disposicionss establecidas en estas noarmas
para & contrato de segurd, Son aplicables sl contrato de
miedicing  prepagada, siempre gue no o dessiroden la
naturalera de |la prestscion del servicio de  medicinag
prepagada.

Segunda. Los contratos a que se refieren esias normas
deben hacer referencia a la existencia del Delfensor del
tormador, asegurado v, beneficiario, contratante, usuario o
afiliado de la actividad aseguradora; v que, an Cass de
cuslguisr denuncia, quaja, recama o sugerencia, podran
goudir a la Oficina de Alencon Cludadana os |a
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, o
cormunicarss a travaig de Iog macansmos Jispuesios para
e=llo.

Comunigueses v publicuese

- i
oMAR CICD COLME

Superintendents de la Activid

Rgscduckan M™ DO3-2031 de fecha 10 o
maceta CHECIal cle ba Repibiicn
WGl HY 42090 00 15
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be conformidad con las previsiones normativas oontenkdas en
lo= articulos 6 numeral 1; B numerales 1, 3 v 18 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, gue ke atribuyen al Superintendents de
la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMEMARES,
designado mediants Resolucidn N® 003 de fecha 18 de encro e
2021, publicada en la Gaceta Oficlal de la Repdblica Bolivarians
de Venezuela N® 42.049 de la misma fecha, la competencia para
establecer ¥ dictar sus manuales de normas y procodimentos

que regulan la actividad aseguradora.

FOR CUANTO

Producto de la entrada en vigencia de la Ley de la Actividad
Asequradors, & sector Asegurador incursiona en una etapa de
adaptacién al nuevo marco legal establecido, o cual provoca e
actualizacidn, resstructuraclian ¥ adecuacion por parte de kB
superintendencia de la Acthvdad Aseguradora di las Pdllzas de

Sequra die Salud.

POR CUAMTOD

Es competencia de esta Superintendencia de & Actividad
Assguradora werificar ¥y garantizar gue los sujetos regulzcos
cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley de la

actividad Aseguradora.



120 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

En virtud de lo anteror, acuerda dictar las siguientes:

MNORMAS QUE ESTABLECEN EL CONTENIDO MINIMO DE
LAS COMDICIONES GEMERALES ¥ PARTICULARES DE
LOS CONTRATOS DE SEGURD DE SALUD

Dl objeto

Articulo 1. Las presentes normas tenen por objeto aprobar con

cardcter general y uniforme & contenido minimo de las

condiciones generales y particulares de los contralos de seguro

che Salud.

Del contenido minimo de las

Condiciones Generales

Articulo 2. El contenido minimo de las Condiciones Generales

de los contratos de seguro de salud se trascribe en oS erminos
que s& muestran a continuacian:

CLAUSULA. ORIETO DEL SEGURD

El Asegurador se compromete a asumin ko riesgos indicados an
agha contrato, hasta la suma asegurada sefalada en el Cuadro
Poliza Recibo.

CLAUSULA. DEFINICIDNES GEMERALES

A jos efectos de este contrato, gueda expréesaments convenido
entre las partes gue los siguientes términos tendrdn oS
significados gue se indican, siendo gue e género masculing
inclulrd también al femenino, cuando corresponda, salvo gue del
texto se desprenda una interpretacidn diferenbe:

1. ASEGURADOR: Persona juridica gue asume los riesgos
cublertos en esba contrato;

2. TOMADOR: Persona natural o juridica gue contrata al
seguro v S¢ oblign a pagar la prima correspondiente al
Asegurador;

3. ASEGURADD: Persona natural expussta a los resgos
cublertos y amparados por este contrato;

4. ASEGURADO TITULAR: Ascgurado indicado con oste
cardcter an el Cuadro Pdliza Recibo, quien &jerce los derechos
die los Asegurados ante &l Asegurador;

E. BENEFICIARIO: Persona que tiens &l derecho de recibir
pago de la indemnizacion a gue hubiere lugar. En caso de
reembolso, =l Asegurador pagard la indemnizacion al
Agegurado titular, independientements: de la persona gue
haya incurrido an los gastos;

6. EDAD; Es la cormespondiente a la fecha de cumpleafios mdas
cercana, anterior o posterior, al momento de emision o
rencyvacitn del contrato;

7. DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO
DE SEGURD: Lasz Condiciones Generales, blas Condicsones
Particulares, la Salicitud de Segurn, e Cuadro Poliza Recibo,
los Anexos Que e amitan para complementar o modificar =1
contrato v los demas documentos que por su natursless
formen parte del contratbo;

B. SOLICITUD DE SEGURD: Cusstionario gque proporciona &l
Asegurador, el cual contlens un canjunto de preguntas
relativas a la Wentificacion del womador, de los propuestos
Asegurados vy de los Beneficiarios, asi coma ambién del
estado de salud de cada wuna de las personas que estaran
amparadas por al contrato y demas datos que puadan influir
en la estimacidn del riesgo, que deben ser contestadas en su
walkdad vy con exactiiud por @l tomador o propeesto
Aspgurado bitular, segin corresponda, constituyendo dicha
declaracidn la base legal para la emisidn de este contrato]

9. CUADRO POLIZA RECIBO: Documenta en el gue se indica,
coma minimo, la sigulente Informacian: ndmere de la Poliza,
identificacidn completa del Asegurader v de su dormicilio
principal, identificacion completa del tomador, de os
Asequrados y de los Beneficiarios, direccian del wmador,
direccidn de cobro, direccktn del Assqurado titular, nombre
del intermediaric de la actividad Aseguradora, riesgos
cublertos, suma asegurada, monko de la prima, forma de
pago, duracidn del contrato, fecha de emisidn del contrato,
deducible, =i la hublere, y firmas del Asegurador y del
tomador;

10.CONDICIONES FPARTICULARES: Aquellas e
contemplan aspectos concretament= relativos al nesgo gue

S anEgura;

11. PRIMA: Contraprestackin que, en funcidn del resgo, debn
pagar el tomador al Asegurador en virtud de la celebracion
de este contrato;

12 SINIESTRO: Materalizacidn del resgo que da orgen a la
obligacién de indemnizar por parte del Aseguradar;
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13, PEDUCIBLE: Cantidad indicada en & Cuadro Pdliza Reclbo
gue deberd asumir af Azpqurado, y an coneacuancia no Gera
Eagada o &l Aseguracor en caso de ocurencia de un
sindestro cublerbo por este conbrabo;

14 . SUMA ASEGURADA: Limie mdEximo de responsabldad dal
Apgurador, Indicado en e Cuadro Pdliza Recibo.,

CLAUSULA, EXONERACTON DE RESPOMNSABILIDAD

Bl Asegurador no estard obligado al pago de ba
indemnizacidén an los siguiantes casos:

a. %i =l tomador, o Asegurado, o Beneficiario o
cualguicr porsona que olvra por cusnbs de dstos pressnts
una rmeclamacien fravdulentas o engafosa, o = &n
cunlguiear bempo ampleas medios & 2 documanbas
engaficsos o dolosos para sustentar una reclamacidon o
para dardvear otros bencficios relacionados con esbs
contrato;

2. S5i &l siniestro ha sido ocasionado por dolo del
tomador, del Ascgurado o del Beneficiacio:
2. 51 ol sinicstro ha sido ccasionado por culpa grave

dal tomadar, del Assgurado o del Benafciardo o de
cualquier persona qgue obrare por cusnta de =llos. No
obstante, ¢ Assgurador estara obligado al pago de la
Iindamnizacidn si = siniestro ha sido ocasionado an
cumplimiento de debares legales de socormro o en butala
do Intereses comunes con =l Assgurador, an o gues
raspacts & este contrato;

L. S5l el siniestre sa inicia antes de la duraclidn de aota
contrate y continiGa despuds de gua los riesgos hayan
comenEzado 8 Cofrer por cusnbta del Asegurador;

5. Zi wl tomador, = Asegurado o « Banaficiario no
empleare los medios a su alcance para aminorar las
consecuencias  del  siniestro, slempre Que  este
Incumpglimieanto se produjera con la maniMesta Intencidn
e perjudicar o engafar al Asegurador;

. Si &l temador o & Assgurado titular actdas con dolo

o culpa grave, segin lo sefialade en la Clausula
ralacionads con las Declaracionss en la Solicibud de

Seguro, de estas Condicionss Generalosy

Fu Si & tomador, Asegurado o e @ Baneficiario
inciumplisre lo establecido an la Clausula relativa a la
Siibrogacidn de Derechos, de esstas Condicionas
Generales; a TS L L cormpruabsae  gue el
incumplimiants es debido a una causa extrafia no
imputable a &)

=. S5i el tomador, & Assgurado, =l Beneficlario o
cumslgular persona que obre por cusnta de Ssbos,
actuando con dole o culpa grave, obstaculiza o=
derechos del Asegurador estipulados en este contrabo;

@, DEras axoneraciones de responsabilidad gue So
astablezcan =n las Condiciones Particulares de oste
oontratos.

CLAUSULA. DURACTION DEL CONTRATO

Ls durscidn del contrato serd anual v s= hard constar en el

Cuadre Pdliza Recibo, con indicacidn de la fecha de emisidn, la

hora v dia de su inciaodn ¥ vancimienbo.

ﬂ.‘.l.ﬂl.ll_.l_ PFAGD DE LA PRIMA

El tomador debe pegar |a primera prima anwal en & plaze de disz

{10% digs continuos contados a partir de B fecna da inicio de ka

durackin del contrato. S la primé no 5 pagads o Se haoe
imposible su cobre pof causa Imputable sl toemadar & @l plaro
ectablecidn, @l Asagurador tendrd derecho a exigir = pago
correspondiente o resobeer @ contrato. En caso de resoluckdn, esta
tendrd afecto desde o inicio de la durackdn del contrabo. 51 el
Asegurador ng ajerce suU derecho & resolver @l contrato de segiara,

no podrd negarse & recibic o pago de 1 prima vencida,

Sl gourmess un siniestro en o plazo oorvenido parm el pago de 13
prirmerg prima, e Asequrador pagard ln indemnizEncdn, Siempre
gue @ tomador pague antes de su vencimrmentc @ prima
T e e,

El pags de la prima solamente conserva en vigor = contralo por
&l tempo al cual corresponda dicho pago, segun conste e el
Cuadro Paliza Recibo,

Contra &l pago de la prima, el Asegurndor entregars al tomedor _l:i
Cuadro Paliza Recilko o recibo de pnima correspondienbe, segun
wmm el caso, firmado v selado. La entrega podrd efectuarsa an
forma imiresa o 8 raves de los mecanismas electronicos
acordados para o, Que Consten en la solicited de sedgund, O S
ACaise de recibo.

Las primas pagadas on excess no darmn lugar a responanbiblicdad
alguna por parte del Asegurador por el esceso, sino lvirdca
exclusivamente al reinbegro sin nbereses  del  escoedente, aun

cuando aquellas huberen sido soeptadas formalmenbe Do G,

CLAUSULA, REMOVACION

El contrabo se sntenderd renovado automdticamants al firclizar
el Gitimo dia de durackn del periodo de vigencia anteror ¥y por
un plaro igual, siempre gue @ twmador pague la  prifms
correspondiante al neses pericco, de acuento oo ko Estabbecicho
= la Clausula Plazo de Gracia, de estas Condiciones Generales,
entendidndoss que | reRovacion no Implica un Ruevo contrata,
siro & cantinuidad del anberior.
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Lo prartes pusden negarse a e prérregas del conrabo medlants
wra nobifcac idn efectiuiads & I otra parks &8n fooma imgrssn o o
trancis ol los mecanismos slecirdnicos oofdados, Con un plazo
oo por kos meanos un (1) mes de anticipackdn a la concliusicn ded
parriondlo clie durschdn sn curs,

Transcurrdas dos (27 aflos inntesrrampldos desce la celebraciddn
diol contrato, =l Assgurador o podnd anular O NSgErse 8 reEnnar
= me mismas condicionss, siempre gue el BEmador pagiee &
prima oofresponosenbs,

CLAUSUILA, PLAZOD DE GRACTA

il concsds un plazo oo girscia de (Indicar plano, rminbrmos
trelnts (30} diss continuos) para o pago de la prima de
rencacitn del contrato, contados o portir de & fecha de
tErmrvinacids o la duracidrm anterioar,. S oclpryksre mn slnesbno &n
sl plaro, = Assgursdor pogord o ndemniEacidn, predie
deducckEn de b prima correspoidienio. S8l eonio del sinkesoro
s NP & la peimea o rencoesscion, = Assgurador pagaca e
Imdemniraciin, Ssempre Gue & [Danador pague la prima on ool
plaza de gracia concodido. S la @prima o oos pagada an ol
raferido placa, o conbrabs guedard sin valickee y efecto & partir
de La Ffecha e terminacidn de e duracidn del contrato antecior,

CLAUSDLA, DECLARACIONES FM LA SOLICITTUD DE
S G RO

El tomador v & propuesto Assguracto Btular, @l llenas la solkoibod,
dalsan declirar con ssactitud al Azsgursdor todos los daton que
Iz sean recusricos,

Correspords &l propuessto  Assgureado Biiler  ceclarar oon
procinsden @ informacidn solicitada en o cusstionario v curmplic
con jos demas requerimienton ecigicdon por el Ssoguriscdor Derda
la valoracidn del riescgo.

rl Assgurador doberd participar al tomador o Ascgurodo, on al
plazo de cineo (53 dise hakles sigulentas, gua ha enido
comscimianta de wun hecha o declarsdo =m0 e solicited gue
pusds nfluir en @ vakorscidn dal Pesgo, ¥ podrd ajustar o
resolver el conbrabo, medianbes comuunlcscidan mpresa o a8 traseds
de o= mecanmamos alectrdnicos acordasdos para cllo, oom oo
da reciba, dirgida 8 oemador o Aseguracds seqdn oo resporsds,
en = plazo de un (1) mes, contado a partir del conacimiento de
o= hechos, En casdy oo resolucidn, &5ta oo producird a partic cesl
decimosexto (162) dis continuo skgulenbe /& &a Aofoackon,
siEmpre Qs B garte proporoional de e primaa, daducida la
comisidn pagada &l ntenmediario de la sctividad Assguradons,
corfesponcdiante sl Eeriodo cues faibe por Dransourrie,  ses
arscuantreg a disposicion del Tomador &n e caja dsl Aseguracor.
Comresponderdn al Aseguradas laS primas relativas al peEriocics oa
Aogurd Trascurnmdo, hasta o moemanta en Quda o haga exka
natiflc sk,

5 &= smindestro sobreveens anies gue ol Assguradoer haga
cupliguiera de las notfcacionss a qus e refiere esta cldusuln o
sntes ce gues we haga =fectiva la resolucidn  del contrato, la
indemnizackin se reducrd an la misma propgorcidn qus scistes
antra la prima convenida vy Ia que woe hubicse establecdo de
haberse conooido s verdsdera ontidad ded riesgo. %1 al Todmadkor
menda ocon dolo o culps grave, sl Ssegursckor quednrs |ibermscia
del pago de la isdeminizacidn y de o daevslucidn da ia prima,
Cugndo = contrats eashd referido & varias personas v la ressres
& Inaxactitisd s= contrajess sobo a una o vorias oe ollas, el
conbrato subsisticd  con  wdos sus efedios racpecto &5 Ias
restantes, S ello fusrs Ecnicaments posible,

CLAUSULA, FALSEDADES ¥ RETICEFNOTIAS DE MALA FE
Lok Falsedades v reticencins oe mala fe por parte del Tamador o
Amequrads cealizadas en la solicitud de ssguros, debbicdammen e
probadas, seEran causa de nulidsd absoluts ol entratn, Sl Son o
tal naturalers que el Aossguradarn, e haberlas conockda, no bubbese
controtacda o ke ubiese hecho sn obres condicionss,

Las falmsdeades y reticancias de malka fe por partie dal Tomadaor,
Aasgurado o Beneficlara an & reclamaciin del  sinbestoro,
delsidamisite prolsadas, serdn causs ce mobiceacd abscolota  clssl
emrtratn v axonaran del pago de o indemirkzacion al Asegursdor.
Mo hay lugar a la devolucidn de pima an o supucetos da
mulkiad del cantrnba contemplacdos an este claaie,

CLAUSULA, PAGD DE INDEMMNIZACIOMNES

El Acogurador debard pagar o indarmmizscdn qus oorrespords
B o plars qus o exceds de weinte (20} diss contbnuos
siguicnies, contados a partir de la fecha en que haws recibicdo el
LD Mecaudo soliciledo, salvo por Causa extrafis no mputsbls
ail Asesguiracor,

CLAUSULA. SUBROEACTION DE DERECHDS

El aAseguraddr gua ha pagado la  ndemnizacidn, gueda
subrogado de plEno derecho, hasta |8 concufrencla dal mamba
pagados, on los derechas vy accioress del Tomador, Assguracdo o
ded Barweficianio contra los tsrcsrnos responsables.

Siibecy @l caso de dolo, o subrogacidn Mmoo s efectusra conira las
pereonas  de cuyos echos  defiss  resgoncder  oeilmenoe of
ASoguirado, i Ccontra ol causante del sindestro vinculado oo el
Anagurado hagta o @ sogundo grado de  parentesco  por
consanguinidad o Que Sea su odyogs o e peraons con opuben
mMantenga unldn carable da Pecho

El Asegqurado o = Benefciarks no podrd, @n megin resmsnto,
ranunciar o sus donechos de recobrar de otres personss os
dafios v pdrdidas que detas e hublessn ccasionado.

En cidGa ol sarviestro, o Asegurado o & Benenciars ssid alaligacio
A realizsr 8 Sxpenias dol Afegursdor, cusnios actos senn
MECESANioS ¥ fowdo o oues dstes poscds rezonablemenie redusarie,
con @l objatn da parmibr gue aste cjerea bos derechos qQue s
correspondesn por subsogacida, saan antes o despuds del pago.

Sl |l Tomador, & Asegurade o = Benefcians incumpliscs o
establecido en esta cldusula, perdecd ol derecha al pegs gue e
olorga  eate contrato, & omeeEnos guee oompreebs goe ol

Incumplimiento @5 delyds & wne cousa extrafia o imputabie a
(=1

CLAUSULA, OTROS CONTRATOS DE SALUD

Al momento de notificar |8 courrencia del sinlesoro, of Tomador,
& Asegurado o o Beneficiario csté obligado a informar al
ssegurador la existencia de cualguier otro contrato de salud gue
ampare al Aseguiads que activi la cobertura del contrate.
Cuando « Ascgurado 2 encuentré  amparado  por  varios
contratos de salud gue estén obligades a pagar la indammnizacicn
sobre un Mismo siniestro, eseogerd & orden en qua presentard
las reclamadciones, notificando a todas |as emnpresas la
ocyrrencia del siniestbro en 05 plazos ostablecidos en los
respectivos contratos de salud, v se deberd indemnizar, segln
las baneficios v Iimites de cada uno de elios, hasta e monto total
de los gastos cublertos, previa deduccidn de los montos pagadas
por los otros contratos.

CLAUSULA. ARBITRAJE

Las partes podran someter a un procedimiento de arbitraje las
divergencias gue se susdten en la interpretacitn, aplicacidn y
ejecucidn del contrato, La tramitacian del arbitraje se ajustard a
o dispuesto en la ley gue regule la materia de arbibraje v
supletoramente al Cddigo de Procedimiento Cil.

El Superintendente de la Actividad Aseguradora actuard Como
Arbitro arbitrader en aquellos casos en que sea designado de
mutua  acuerds entre ambas  partes, con motivo de las
controversias gue se susciten en la interpretacidn, aplicacidn y
ejecucidn del contrato. En este supuesto, la tramitacidn del
arbitraje se ajustard a lo dispuesto en las normas que regulan al
arbitraje en la actividad Asequradora.

El laudo arbitral sard de obligatorks cumplirmiento.

CLAUSULA. CADUCIDAD
El Tomadar, Asegurado o Beneficiario pardera todo derecha a
ejercer accdn judicial contra la empresa de seguros, O Conveanin
con esta someterse al arbitraje, si no o hubiere hecho antes de
branscurdr @ plazo de un (1) afio, contado a partir de la fecha
de la notficacion, por escrito:
1. Del rechazs, total o pancial, del sinkestro;
2. B la declsidn de la empresa die segures sobre @
inconformidad del tomador, Assgurado o Beneficlario
respecta 8 la indemnizacidn o al cumplimiento de la obligacicn
A travis de proveedores de insumos o servicios,

A bos efectos de esta disposicidn, se entenderd inkciada la accidn
judicial una vez que sea consignado el libelo de demanda por
ante los Grganos jurisdiccionales.

cLAUSULA. PRESCRIPCION

Salvo lo dispuesto &n leyes especiales, las acciones derivadas del
contrato de seguro prescriben a los tres (3) afos, contados a
partir del hecho que dio origen a la obligacidn.

CLAUSULA. MODIFICACION ¥ REHABILITACION

Las solicitudes de modificacidn vy rehabilitacidn del contrato
deben ser solicitadas a través de cualquier mecan|smo Soordado
par las partes.

Se consideran sceptadas las solicitudes efectuadas por el
Tomador o Assgurado sl el Asegurador no la rechaza dentro de
ixs diez (10) dias habiles siguientes de haberla recibido. Este
plazo sord de veinte [20) dias habiles cuando la modificacion o
rehabilitacidn conforme a las condiciones de este contrato,
hagan necesano un reconocimiento médico. El requerimiento del
Asegurador de que se realicen cxdmenes médicos no Implica la
aceptacidn a que sa reflers esta clausula.

El contrato de seguro puede ser rehabilitado a solicitud del
Tomador, siempre gue s Assgurados s& encuentren en buen
estado de salud, seglin declaracidn de salud o reconocimiento
médico a cargo del Asegurado. En este supuesto, e reguserns la
aceptacidn del Asegurador y el pago de la prima pendiente,
antrando el contrato nuesvamente en vigor en la fecha indicada
en @ Cusdro Pdliza Recibo. El Assgurador reconocerd |a
antigiiedad obtenida por los Asegurados, pero no  estardn
amparadeos los gastos incurrides desde la fecha de resolucian del
contrato hasta su rehabillitacidn fofebe nafcarse &f slcance
e arfs Fecofocimissto. o fo gue e reffere 8 ia
apficacion oe fos plaros oe SSpers §F SxXcCiusiones
temporaies, S estuviesen astabiecidos o of contrato. y
los riesgos gque tendrin coberfurd inmediats, en los
ciuaigs Jeben incluirse los acoidentes. Asimismro. en
ciswlguier caso, podrd establecerse wn plazo de espers
aafciornad. gue o excorde oe tres (F) meses, contidos &
partir de la rehalbilfiacicon) .

Ma s& convandrd la rehabllitacidn, wna ver ranscurritos noventa
{590} dias continuos desde la fecha de rescluecion del contrato.
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La modificacidn de la suma asegurada o ¢l deducible regquerird
siamprg aceptacidn aeEprasa oe la otra parne, En Caso contraria,
g8 preasumira aceplada por el Asogurador con la amision dal
Cuadrg PaAliza Pecibs o recilss de prima, en el gue sa madifgue
Ia suma asegurads o = deduecible vy, por partes clesl Tomador o el
Acsgurado THular, con & pago de |la diferencia de prima
correspondientes, =l B bublers=. 5 la modificacikdn propuests por
@l Azsqurador ez sfectiva a partir de s renovacidn del contrato,
ks ser comunicads al Tomador medianie  oomunicacicn
IrfpRERR S & rAvEE aE S MEchniEmos electrdnicos acordados
pare ek, oon acuseE de raciDn, an un pIazo N eenor o aoun (1)
mes de anticipacidn a b conclusida Gl parfods da Sagurt an
ourso. En caso de desacuerdo ded Tomador, s el asegurador
decide mantener o renovar el contrabto, debard hacerlo bajo las
mismas condiciones de suma asegurada v deducible vigents=s al
momanto da la propuesta de modiflcacidn, sin perjulcio de |a
obligacitn del Ssegurador de renovar = contrato, conformes con
o indicado en la Clhusula @Feafoar rdmrrers) Renovackon de
exkas Condicionss Genarales.

Las modificacioness =e  hardn constie  rediants: Anesos,
dehidamente firmados por un represeotasrtes el Asegurador v al
Tamador, s cuales prevoleceran sobre jas  Cordiciones
Particulares v éstas sobre las Condiciones Ganerales de esta
contrato,

Si Ia modificacitn requiere page de prima adicional se aplicard
o dispuesto al respects an SEle Contrato.

CLAUSULA. AVISOS

Todo avisn o comunlcacldn gus uns parts debes das a ln obra
respecto al contrato deberd hacerse meadiante comunicscion
impreasa o a trawvis de los mecanismos slectranicos acordados
para =llo, con acuss de reciln, divigido al domecilo principal o
mucurzal del Assgursdar & a8 b direcckdn del Tomador o del
Asequrndo que conste on el eontralo, Segun sea a caso.

Las comunicaciones relscionbdas aon la tramitacian oo cinlestros
Oue SCan proporcionadas, por cualguiar medio, al intermediarko
da la actividad Ascguradora, prodocan & milsims efechs guss i
hubieszn sido entregadas a la ora parts, salvo sstipulacicn &n
contranic Indicada exprecaments en & oontrato,

El imtermediario de la actividad A==guradors sera administrabiva
v civilmente responsable =n cazo de que o hava antregada @
motificacidn a su destinatario en un plazo de bes (3 diss dblles,
contados a partir de su recepcidn.

CLAUSULA. DOMICILIO ESPECTAL

Para tocdos o8 efectos v comsecoencias dervacdas o oue posdasn
derrvarse de este contrato, las partes eligen oomo domicilio
egpecial, Onico v excluyente de cualguier otro, &l lugar dornds se
celabrd el oontrato, a cuyva Jurisdiccidn declaran someeterse las
e,

Dal contenido minimo da las
Articiula 3. El conbanida minimeg de las condicianes particularss
dhe [oed eoiviralos de seguira de salud se trascribes en s tErmiinos
e S UESTEA B Conbinuaeidn:

CLAUSULA. INTERPRETACION DE TERMINOS

A los afectos de aste contrats, oS términos que se scfalan o

conbnuacidn tandran el sigulente sSignificado:

1. ACCIDENTE: Suceso violento, sGbibo, axtarno v akeno & la
Imtenclonalldad del Assgurado, gue e cadse a aste oltiem
|=stmnes corporakes;

2. EMERGEMNCIA MEDICA: Condicidn e Coimprorreeie la wida
o o integriclad fisica del Assgurado, cuya atencian no pusds
sef difericda vy su diagrdstico ba sido hecho por un msdico
calificads o la nmastbucidn hospitalaria prestadora de  os
s@rvicios de salud;

2. ENFERMEDAD: Alteraciton de la salud que rosulbe de &

acodn de agentes morbosos de origen ntermo o exbarma con

redacidn al organismo, gue origine redeccdn de su capacidad

funclonal v que reguisra de tratamdanto  meecdico o

Intervsncicin Quirirngbca

EMFERMEDAD PREEXISTEMTE: Enladmedad o l=sidn gues

pusdn comprolares e sicdo adguiricda con anteErioridad & 18

fecha de inlcks de b vigencis del conbrabo o de s nclusidn

ol Assgurads an el Segurs, vy Sma conocids por = Tomador

o 2l Aspgurado ol moments de la suscrnpoidn del contrato o

da la inclustdn dal Asegurado an el mismio;

5. INSTITUCION HOSPTTALARLN; Establecihmiamnto
PerimaneEnie Son perrriss sanitacs vigents parsd suministrar
msistencia  misdica, adtoricedo  por el organismo puablico
Coampebanbe. Mo SErAn considersdas Insttuchonss
rospltalardias para los =fectos de sste contrato de s=guno,
lugare=s e descanso, gendtricos, sSpes, iedroclinicas
Cialgulkay INEUIWCidn gue Suministre ratamicentos similares,
CEniros exclusivos Para tratamisnto die
Farmacodepenidbembes, e dilpsdrmisnos {mboohdlicos),
erformos mentales o desordeses de oonducts, i leghres
el [l el el gl Rl ] ratamiantos  nabturikias, T e
albarnativas, ¥ acupuriura)

6. MEDTICO1 Persona natural acreditads conforme & s ley pars
ejercer o profesiin médica en el pais donde prescs sos
SErvisheR, @n cualhukera da sus modalikades v aspacialidadas;

Fo PRAOCEDIMIEBEMNTO EXPFERIMEMTAL L]
IMNVESTIGA&TIVO: Tratamilento midsdico, ImbeErweErcion
guirdergica, suministro, medicamento, procedimiento medico
U Fvospirtailario cue;

»
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Falla M Fayas sicko &cepbado coamo sssguires, sSfeciieo W
Apropaaco etalr:] =l tratamionto micico e
mnfermedsdes por sl oonasnes o e orgEnleaciorees
profesionoles que estan reconocikdas Eor o comamdac
msclica intermscional; o

7.2. SuU usD &ste restringidoc a0 objetwos olinkcos
dizciplinados  que possans walor o beneficko pare
propositos  clinioos  de e discipling vy esbudicas
cleEntifioos; o

PR, Mo so hava probado de mmaners obhpsthes s pesss
walor o heneficio terapdution: o

Failly Estd bajo estudio, nwvestigecion, &0 un peciocoo o
prucha o on CuniguicT Foso O un SXpaE rmisnoo O orm
oo,

B. TRATAMIENTO MEDICO) Conjunto o madidse reslirecdss
u ordenadas por e etcdico Qe se Doreen en praction pars bn
Curacitn o alivio de una enformedad o esiin,  iecluyesndo
rrselic s e b, e PO, WL O el

o, ATEMCION AaarFBLULATORTA) Ll T e ] misclices
suministrada o wn Ascgurado CUaNdD 50 EErmanancia o L
lisbicitn Hosphilalarns ses menor de 24 hors=;

L S OES T O FLAEO A ELES Prommadio colculacha par ol
Aseguradar cee los gasios cubieros por tratmmilentos médioos
O INtereaciones  guindngicss e institscionss hospitalarias
ubicadas en una Mismo dren gQoogradico, guen soan do L
misma categoria o equivalente a agquella donde Tus sbendido
=l Asmguradoc, o= cuesleEs comesponcdan a wunn ke reenasisn
guilrdirgica o tratamients medico gual o similar, libre de
compdlcscionss ¢ gus e scusrdo B8 las condichonss e sate
cordratn de segure s encusatran cubierios,

Este promedio sord calculado sobne o base de las estadisticas

cuee Barvwge el Adsgursdor o los gastos facturadcs an el mas

calendario inmediatamente antedor a la fecha =n gue =i

Aseguraedo  incurrid en s gastaR, InSramentida fagan al

Indice Nacional de Preckos al Consumidor (I.M.P.C) del Banco

Cantral de Vensrusis regiztrado =n sl misma o mes, Coando

et promedio no pueda sor obbenido, e costo razonabic sord

=l monbo Facburado.,

Mo ch=tands, =i @l Asegurador bobiere sacoedacas con alginm

prowocdor un barcmo, debord efectuar la indemnizacidn de

IE SesviG s prastados por esle prosveeddol de aciserdo ooi el

Fefericho BairesErmo.

D mer ol cazo, o conto raronabie de ios gastos cubiartos

daba ajusarss a los baremos O la estreciura oe preclos gue

= Estmdo haya fjsdo =n sl Ares de prestacktn de ssreicios ole
amiug,

Este concepio &5 aplkcabls a todas adguisicidn oe nsurmeos,

murmdnisbrGs, indstrurmenbos especiales, @guipos Mddicos o &

cualguicr otro gasto médico amparado & Incurrida oon mictvwoe
el I sasistencia;

ii. MEDICAMEMNMTE NECESARITO: Conjunio de medidas o
procedimientos ordenados v suministrados por wn maddicn o
Inedtucktn hospitalara, Gue =e ponen on practca para ol
tratamileEnto, curacidn o alivio de una s=nfermedsd o lesbdn,
Baje Wnd aiguientes ChrieTeriati e
1. Que sea aproplado para = dizggndstkco v tratamiento de la

wnfermeded o lesicn del Asssgurechs;

2. Que sca congruente con las normas  profesionoles
aceptadas an la pracikca cde b madicnas an la Repdblca
Bolivariana de VYenesrus=la v por b Federackn PMéadica
Yenerolano o por o comunidod meddica del pals donde se
Prealn el Sarvhelo O Dislaimilaniio)

3, Que =l nivel de serdicio o suministro sea doneo y pueds
SO PrOpOrCHonado Sin Fcsgo para ol ASCoUrado!

4. Que nao sea  primordiaiments  para e confort o @
comvaniencia pareonal del ssagurado, da su Tamiliz o da
w4 rrekdico.

{ EF A ir il parelrd frvel il o Sxelulr effricforas ofs
MCEAETEE COHT TR CaTRCTer RN CRE el el e Sy

oL A XTI -

CLAUSULA, PROCEDIMIEMNTD EM CASO DE ACTIVACTOMN
BDE L& COBERTURA

i. El Tomador, Asogurado o Bonoficiario podrd solicihar of
resrmiBGles de s gastos incurridos. Bl Asesgurador pagard la
indemnlzacicn al assegurado Titular con base =n los dooumentos
ariginales des; las certificaciones  meddicas, infarmacionas el
proveedor del serviclo, fachuras, rechpes oon indicackdn meédica
concermlEntss & lox produchos o SeErvicios scopreEsmmente
cubiartos por aste cordreto y dispanshdos 8l Asegurnds, Qun
cumplan con las exigoncias legales. S obra cmpresa de la
sctividad Aseguradora hublerse pagacdo pearts de los gastos
incUrridas por @ Asegurndo, deben entregarse al Ascgurador of
finlguito v lkas facturas originales ndemoicadas, corn el Beallc
car res ol e b

El Tomador, Assgurado o Bensficiano debera notificoar el
sinestro, dentro del placo mdsimo de Jindicer plazo, minimo
clinca (05) dias habiles) hbbiles siguisnies de haber recibhicdo
s productos o servicios o 8 =u egreso de e irestitoecisn
hospibalaria, magan Sean ol casd, utilizands los formularios usuales
dal SAsegurador, v conslgnar los recaudos anbes sefalados,
dentro de los quince (153 diss hebiles sigoientes oa Badesr
afeciisds B nanfichckdn ! Asimismo, o Tomador, Ascgurado o
Bonocfldarks S comprometsn a8 suministrar sl Asecairedon, o
sapEcial #n los casos de Bratamisnts continuaado o prolongado,
mensualmantes, on original, as facturas de los productos o
seryicios recibhlidos ¥y amparados por eska oontratc, Cusndo el
Anegurado reciba los servicios Tueera de s RBepoablica Bolbvarians
des Wenesruein, s focturaos debeoerdn =er troducidas ol i
castellano, =i Puoera @l Casd, v aslar legalizadas o apostilladas,
mEgln wea @ caso. La indemnizacion se efectuard al oosbo
rarcnabls que tengan los servicios e el Srraffoa i 51 SOy
for o Fa  Boffemrimam e Verneriela o of prais
e aee reec i derosr fos meswieioes ), an s moneds establecicds
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= ol Cubdro POliza Becibo o en la moreca nacional al tpo de
cambio aficial de venta vigenbe, sstabdecida Bos @ Banco Cantrnl
ol Werweruels, paca B fecha on ques el Asegurndor efectls e
pEga, Sempne gue B reclamackdn resulte vallda segln las
condicionas de esta Cornirato;

El Acagurador podrd solicitar, sdlo &n wna (1) oportunidad, =n
funcidn de la Informacidn suministrads por el Tomeadar,
Anmgurado o Beneficiario, nueyvos recaudos pars B ecvalafaciisn
ded sinkestro v o determinscsin del peagoe que pudiard
corresponder, dentro de s guince (15) dias habibes skguienias
a la =ptregs dhe los recaudos  nigialments solicitados.  El
Tomacor, Assguracds o Benafcians medes an lapso de einks
(EOY cias hakales, contados deschs o Fecha de recepcidm de ka
solicitud, para entregar s ruewvos recaudos sollicitados, salvo
por cousa extrafiia no imputabie ol Tomador, Asegurado o
Banaficiario. En Ccaso doe que o Asogurado Tihular guesce
Incapacitado o hublere falecido sntes de recibir = pago de s
ndeEmnizacidn, & resmbolso corresponcens s sus Beneficearios,
v mn s defecto, 8 sus causahabiartes;

Ea El Tomador, &l Asagurasds o o Benalficiario @=ndrd solicitan
Carta Aval al Asaeguraddar, BEn @sia Supiuasto, dabara suiministran
2| pracupuesio detallado 3o los gasios meadicos por los productos
¥ los serviclos & ser prestackos por el provesdor, asi oocamo e
remuiltacdos ce los exdimenes reopEraborcs Y el informe etden
donds sc scfiabe ol diognedstico, o brotomicnto meédico o la
Intervencldn guirdrgica a efecbuarse. El Tomador: el Aseguradao
o el Beneficlario deberd remiltlr estos dooumentos, corrss miinbma,
con diex { 10) dias hédbiles de articipacidn a la fecha &=n gus delbhs
realizarss = tratamisnto medicoo o la intervencidn quinirgics;

El Ame=gursdor podra solicksr, & =u cosbto, una  SseEgurncda
ervaluacidn mddich o docurreniod aBEcianakas a s Jdasdribos
anteriarmanta, an una eoda opormunidad, La salicitud dabsa
efecluarss coms ndxims dentre de los dos {2 dias hdbiles
siguisntses & la fecha sn gue se entrego el Olbims de los
dociimeEntos requeridos an & paralo anterior En este casn, s
establece wn plazo de cnco (5 dias habiles para gus el
Ascgurado sc somcta a la segunda evaluacidn médica o para
quie  EEAn conslgnacos s nusvos recaucdos solicitados por el
Anmguracor, segln s @l chso, corvtsbos a pactic de la Fec e de
solicitud, sslve chush oxtrain P imputable al Tomador, ol
Asogurado o al Bonoficiario. El Ascgurador ostd obligado a
Gfrecer un lstaclo de por o meansos reg (3% msdicos sspecialistas,
con la finaslkdad de gue = Assgurado s=scoja oguisn sfEctuard |8
evaheacidn medice;

El Assguradsr S cormproamete a entregar e Carts Svsl sl
Asegurads dentro o oa tres (3 diss habiles siguientes & i@
fecha an Que fuercon oonsignados los documenios antes
mancionasdos v e hublers conculdo B evaluackdn médics, =i
fuerne & caso;

=. En los supusstios de emengencia médica, a solicitued de |a
Institwcidn Hospitalaria, o Asogurador debe informar de forma
immediata, a trawvés de cualguier mecanismo previsto para eflo,
gue &l Asegurado se encuentra amparado por eshe contbrato;

o, El ssegurador utilizard todos los mecanismos necesarkos
pare procurar que = Assgurado recibe stencidn inmediats;
5. Bl Asegurado tiens e derecho a escoger librements el

provesdor gue e prestard  os  soervicios o sarministros
Garantirados por ashe Sontrabo, Salvd agquelias Soberturas qQua
P mu Naluraleza deban ser garantizadas esoclusivarrsenbs Por wn
prrveend or Especifos, confonme oon las Condiciones Particulaness
o ArmEos de este Contrabo, Bl Asegurador poddrd suscribie
COnralas COn rowvstdores Gus asegliren 1A prestacidn da astas
R COS L] SLMINIETrosS, En AT SLRLIGRI, indicard
rimastralmants:, madianta avicos coloocados an cada una oe Sus
oficinas de atencldn &l pablloo v an los medios de informacidn
slectrdnicos, los referidos provesdorss;

i, Cualquiera sea = caso, la indemnizackdn estard sujeta a
un analisis previo realizado por = Asegurador, o fin de gue &ste
pueda determingr que la kesidn o enfermedad que orsgind o
sollcitud eskd cublerts por el contrato;

. £ Asegurado sutoriza al meadico tratants v a8 la Institecidn
Hompitalaria para dar informacion acsrca ode su estado fision,
histors  clinica vy demés  circunstancias e oniginaron e
resclarnacider, relavinodolos o guarcar o secreto msdico;

., S despueds de haberss hechs efective el pRgo, resultsrse
gua o gastos nourridos o al Asegurado ¢ pagados por el
Azaguradcr, Neeren arginados o relacicnados con algunas de las
mxclusiones o limitaciones de este conbrato, el Ssegurador
procederd a recuperar oel Aseguracdo TItwar o e 15 peersons oue
haya recibido la indemnizacidn, « monto guee haya sido pagado
Irnsdetidarmsenbe.

Da la adaptacidn del contenido minimo
Articula 5. El contenido minimo al que sa reflere estas normas
podrd  adaptarse a las pamicularidodes de oS segums o
coberturas de salud gue puedan comercializarse conformes con
la lay, previa aprobacidn de la Superintendancla de la Actividad
Aseguradora.

Da las tarifas
Articulo 6. Lag tarifas remitidas por las emprasas O segurns
para su aprobacion, debsen inciir primmas sin limitacidn alkguimas
peor edad.

D=l reEcargo comercinl por utilicadg
Articulo 7. Para sfectos de la determinacedn de las barifas deael
segura de sajud, e recargo comerdal por utilidad esperada no
podrd ser superior 8 Cinod Bor ciento (5% ) de la prima comercial.,

Del usa de los doecumentos que estuvieran

aprobados con caracber genaral ¥ uniforme
Articule B. Las empresas de seguros podran segulr utilizando
las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares v el
Anexo de Cobertura de Matemidad de la Piiza de Seguro de
Salud Individual, prevista en i Providencia N 003856 de fecha
18 de noviembra de 2013, publicada en la Gaceta Oficial de la
Repiblica Bollvariana de Venezueela N® 40.316 de feche 16 de
diciembre del mismo afko, sempre gue gt ajustadas al
ordepnamients  juridico  vigente, previa aprobacidn  de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, sin perjuicio de
su aplicacidn para los contratos en curso,

D la dercgatoria
Articulo 9. Se derogan bos actos administratives contenidos en
la Providencia N® FSAA-2-D160 de fecha 30 de noviembre de
2021, mediante & cual e dictd & Contenbda Minimo de las
Condiciones Generales de los Contratos de Sequro de Salud v &
Contenido Minimo de la Chusula de Interpretacon de Términos
de las Condiclones Particulares de los Contratos de Segurns de
Salud, v @n la Providencia N® 003856 de fecha 18 de noviembre
de 2013, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Baolivariana de Venezuala N 40,316 de fecha 16 de diciembre
de 2013, mediante el cual se aprobaron con caracter general v
unifoarmea las  Condisionas Generalas, las Condiconss
Fartbculares, ¢l Anexo de Cobertura de Mabteonidad v la Tarifa da
la Poliza de Seguro de Salud Individeal, Las demds normativas
prudonclales v actos admiifistraltivas Conegxas a |1a activicasd
ageguradora, que coliden con las presentes Nonmas No Serdn
aplicables,
D 1o publicidad
Articulo 1D. Se ordena la publicacdn da las prasentas eormns
=n ls piginag web de la Superintendancia da la Acthvidad

Azsquradora, con @l Min de cosdyvuval con la divubgachin de su
contenikdo a8 todos e Aberesados » pablico =n gerssral, =in

meenosca e chE S5 publicacidn a&n la Gaceta Oficial de la Bepdblica
Bolvarimmm e Wieaaroea,

D la vigencia
Articulo 11. Las prescntos normas cntracdn en wigancia o
partir de su publicacidn en la Gaceta Oficial de in Repibdica
Baodlvariana de Venezwela.,

Comuniguese v pubbousese

Fpsoliacide N 0032021 de | @ 18 do e
et (Hicial dip la Aapdblics
Weoereeisba W E32 040 ol ba rmd sovus

REPUBLICA BOLIVARIAMA DE VEMEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONDMIA,
FINAMZAS ¥ COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDEMCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Carscnas, a los veintinuesys {29) dins del mes de agosto de 20024
ANOS 2147, 165" y 25

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
MH® SAA-D1-0508-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos & numeral 1; B numerales 1, 3 v 18 de la Lay de la
actividad Aseguradara, que le atribuyen al Superinterndente de
Ia Actividad Assguradors (E), OMAR OROZICO COLMEMARES,
designado mediante Resclucidn N® D03 de fecha 18 de enaro de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Repablica Bolivariana
de Venazuela N® 42,049 de la misma fecha, la competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas Y procedimbenbos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

B conformidad con o estatuldo en la Ley de kB Actividad
Assquradora, s aranosies oo comisiones, Donos Yy planes de
HHI'I"II.IH.'I’!., delban S aprobados praviaments EHar ]
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

POR CUANTO

Es competencia de ests Superintendencia de la Actividad
Azssguradora verificar y garantizar gue o8 sujetos regulados
cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley de la
Actividad Azeguradora.
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LEY DE PUBLICACIONES OFICIALES

(Gaceta Oficial Extravrdinaria N° 6.688 de lecha viernes 25 de febrero de 2022)

DObjeto
Articubs 1. Edta Ley tene por objeto regular las publcacones oficlales de hos actos
juridicos del Bstado a los fines de garantizar la seguridad juridica, |a transparencia de
o actuaciin piablica v o libre aoceso del Pueblo al contenido de los mismos, en el
marco del Estado Demacratico vy Social de Derecha y de Justicia.

Gaceta Oficial de la Rephblica Bolivariana de Yeneruela
Articule 4. La "Gaceta Ofidal®, creada por Decreto Ejecutive de 11 de octubre de
1872, continissra con 2 denominacion “Gaceta Oficial de la Republica Bolivadana de
Wansrels®

Efectos de la publicacién
Articullo 8. La publicacion de las actos juridices ded Estado en la Gaceta Oficial de la
Repiblica Holvardana de Venerucls ke ofonga cardcior publico ¥ oon fuerza de
dotumentn pdbico.

Para que los atios jur'l:li:'.m del Poder Bedoral, Poder Judicial v olras publicacionas
pficisles surtan efectos deben f=r pubScados en la Gacets Oficial de 3 Repablica
Balariara de Venezuela, de conformidad con e Reglamentn que rige la materia,

Publicacion fisica y digital
Articulo 9. Lla publicadion d= la Geesta Oficial de 3 Replblica Bokearana de
Vemneruels sooge o sistema mixto que comprenderd wno digital y sutormatizads, y obra
fisdon. La publicacion fisica debera conbener todo el contenido pubScads en la versiin
digital y automatirada vy generara los mismos efectos edtablscidos an esta Ley,
incluyenda su caracter pablico y de documento poblico. La contravencion de esta
fispoticion generara responsabilidad crl, admirestratiea y penal, sagun correspanda.

La Vicepresdenta Epeoutiva o Vicepresidente Ejecutive esteblecerd las noemas y
directrices para el desamollo, manejo v fundonaméento de s publicaciones digitales v
fisicas de b Gaceta Oficial de la Republica Bolvariana de Venenuela, induyendo el
sisbema informéticn de e publicadones digitales.

Publicaciones oficiales
Articulo 15. El Servicio Aubdnomo Imprenta Madonal v Geceta Oficial podrd dar
caracter oficlal a las publcadiones v edidones fisicas y digitales de los actos juridicos
publicados en ka Gaceta Oficial de la Repdblica Bolvarana de Venensela. & @&l efedn,
deberd dictar un acto que indique las coracteristicas esenciales de estas publicaciones,

NSl mismo, & Senvico Autdnoma Imprents Necional v Gaceta Oficial dictard un acto
en & cual establezca los precios de las publicacones imoresas de la Gaceta Oficial, su
centificacn y los servicos digiades de divulgacion y sustripdin, asi como cualguler
atm servicio asodadas a sus fundones.




